Envelope n.2 02 (Proposta Técnica)
da OSs - Instituto beneficente de

Habitacdo, de Assisténcia Social, de
Educacao e Saude - IBHASES

CNPJn.211.421.131/0001-69




ENVELOPE N°. 02 “PROPOSTA TECNICA™
RAZAO SOCIAL: INSTITUTO BENEFICENTE D HABITACAO. DE AGSIST
SOCIAL. DE EDUCACAQ . SAUDE - IBHASES
CNPJ: 11.42] 131:0001-69
ENDERECO DA LICITANTE: Rua Sebastido Funado Pereira. 60. 7° Andar. Sala 704 e 705.
Ruirro Barreiros, S0 José/SC
REFERENCIA: Processo Administrativo n®. 117/2023
CHAMAMENTO Fl BLICO N®, 10/2023
LOCAL: Ao Departamento de Licitagdes. situaae a Rud Or. Cruz Machado, n”. 205. 4° andar,
Centro. CEP 84.606-900, na cidade de Unido da Vitoria - PR.
NAO ABRIP ANTES DAS 14h00min do dia 16 de agosto de 2023.
E-MAIL: rodrigo.cirinu@ibhases.org.br

E.

\

-

—

|—1—1 .421.131/0001-69

rSTITUIG BENERICENTE DE HABITACAD
OF ABSISTENCI|A SDCIAL DOE ERUCALAD
£ SAUDE - IBRASES

P M?ﬂ;‘mm L=
Trwl Ses AT ]
| Rainaeee - B3 w‘v&!
ap 4 r-d52)

Escritério Comunidade Terapéutica Casa de Apoit
o0 Sehoshtg furtaco Pareia 6 G it Amcntite Comed 812 RvQ sty AMDIosio da Sia 2.8
o 7 Andar  Solk 704 o 2w, Tavoney  Forianoenis 5C o iplranga 580 Jowe L
Zareiios - 580 Jond  5C CA 7 pBOAB-41) ] CEP 8811 1-550

CEF 881 17400 PUTR TIPS ] (48] 3246430 @

(48] 33e00087 @




- ®
'/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITAGAO, <7 -

DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACA
[B HA E S E SAUDE - IBHASES € S

EXCELENCIA

ESTADO DO PARANA

Prefeitura de

UNIAO DA VITORIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
N° 010/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO
N° 117/2023

Volume 1
PLANO DE TRABALHO

PARA ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO
DO PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H — WARRIB MOTTA
CONFORME EDITAL DE SELECAO, ATRAVES DO
CHAMAMENTO PUBLICO N.° 10/2023.

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apoio

Rua Sebastiao Furtado Pereira, 60 Servidao Amantino Camieu, B12 Rua Joao Ambrosio da Silva, #36

Torre 2 - 7" Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopolis - SC Ipiranga - Sko José - 5C { A

Barreiros - Sao José - SC (48) 3246-4332 @ (48) 32464332 @ : !

(48) 3380-0089 @ V /
i A

wiww.ibhases.org.br ¥ contarn@ibhases. org. br



£
\V/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAQ 1= |

DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACALG
B H ASES E SAUDE - IBHASES |

ESTADO DO PARANA

Prefeitura de

UNIAO DA VITORIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
N° 010/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO
N° 117/2023

PLANO DE TRABALHO

PARA ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO
DO PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H — WARRIB MOTTA
CONFORME EDITAL DE SELECAO, ATRAVES DO
CHAMAMENTO PUBLICO N.° 10/2023.

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apolo

Rua Sebastiao Furtado Pereira, 60 serviddo Amantine Cameu, 812 Rua Jodo Ambrosio da Silva, 638
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopotis - SC Ipiranga - Séo José - SC
Barreiros - Sao Jose - 5C (48) 1246-4332 @

{48) 3380-0089 @

(48) 12464337 @ ,\l)
|
A

www.ibhases.org.br ® contato@ibhases, crg.b
Pagina 1 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Publico n®10/2023



. =
\V/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO

DE ASSISTENC CIAL, DE EDUCACAOQ(fs
[BH ASES - E S;f)gg-llBHASES -

SUMARIO

A - ESTRUTURA ADMINISTRATIVADA UPA......cccooiiiiiiieeiiiinnecensnisissee s
a.1 OrganogramadaUpa........ b s A e e e e A S
B - PRE-QUALIFICACAO TECNICA NA GERENCIA DE UNIDADES DE SAUDE 23
b.1  Experiéncia anterior na gestdo de UPAS 24hrs. ... 24

b.2  Experiéncia anterior de Unidades de atendimento de Urgéncia/Emergéncia
................................................................................................................... 34

C « ORGANIZACAD FUMNCIONAL DA UPR: ..o isnsuissmve issarisisssssissssssaiisss i 35

c.1  Organizagdo e Funcionamento das Areas ASSISIENCIAIS..............ccccoocrune. 35
.13 HOEBOITEEED s s AR A I TSR A e s 4 38

S ACOIBIIHBIINE . cconsorsssvsmnmmennyor s nsssssssmsnsmins s i 4]
¢.1.3  Classificatfio de RiSCO......cccveiermsimscessisarsnsonsrrrsmsmmenseesmmsmessssnssssssnsrsssasssssyse 43

c.1.3.1 Sistema de Senha para Atendimento dos Pacientes Apos Classificagdo de
Risco a7

c.14. Procedimentns MEdIens. .. cuunnuisamimwsomsasaemsssisisminissiis 47
CIMT  AS BIDCTREATIES .ooonicrrissinspisrisssiinsspibinmmsrassasivissasiisisissspitissimsasasussasesaasssiviss G
Con 7 G T D Ry A0 D USROS T C. o —— .

T 1 A3 Protoenlos CHNICOS v wssimnussniinsintrassini sshsssisssaiaensisssstuiesimiingin 13
S R R R e ¢ NIRRT o e B e R b
CEA 312 PORTAUMBUSIID .. ... ccocoosrivipeimsasssioioisorsosisirsisissimmanisoseasss o ssssssisnsse 9
¢.1.4.3.1.3 Sistema Locomotor (Ortopedia e Reumatologia)............................. 50
€.1.4:3.1.4 SR N A o v O i o IR 11 s vh prpasssa st Fipsiassassn DO
C1.43.1.5 SiStorG CaBMNBRI AT . ittt foevrssssssissssssissssssssssssssasannsssssassis D0
¢:14348 Sisteria ReSDITatONIn iasismscscrmsmissmmmrasmmssammseninyosms s omsmarsasans 51
c.1.4.3.1.7 Alguns Aspectos da Mecanica Respiratoria..........ccooevviieninininniinnians 51
€.14.31.8 Sistema DIgestONo. . .cuuiniiuismisiisimisisssissssiesisssmsssirsscssssans DB
€.1.4.3.1.9 Sistema GenitoUriNAriO.......cicieitiiretiinies s e 52
€.1.43.1.10 Satde Da MUIher.....cococciriiinirrieresiniansiisesinnsnienssssssssssasesanssssians 53
€.1.4.3.1.11 Parto e NasCiMento ....ciaiimmiimiimmn it 53
C1ATAAD  SItei MEBIORD . oo RS SN D
c1:43:1.13 Sande Mental .. wiiimimidaamaiimsmmmsidssmiamamiere 93
LA LA OIhND @ ARBROS. ...ovvrivrm s SRR s s sAe O
c1A3:1305 Sistema Endouring. s insmimimm im0
6:1.4.3.1.16 -Sistema HematolOgiCo . .ismiiuiimiimisimiiinimeiasimig 54
c.1.4.3.1.17 Distlirbios Hidroeletroliticos..........c.ccccerrenmminnimiiiiicinniiinniinien, 55

Escritério Comunidade Terapdutica Casa de Apoio
Rua Sebastiao Furtado Perewra, 60 Servidio Amantino Cameu, 812 Rua Joao Ambrosio da Silva, 636
Torre 2 - 7' Andar - Sala 704 Rio Tavares - Flsrianopolis - 5C Ipiranga - 530 José - SC
Barreiras - 5a0 Jose - 5C (48) 31246-4332 @ {48) 3246-4332 @
(48) 3380-0089 @

www.ibhases.org.br #® contaks

Pég' e 778 Projeto Ibhases Chamamento Publico n°10/2023

)

1.



INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO /=

IBHASES  "**Teqise i
6:1:4.3.1.18 Pelee Tecido SUDCULATRO . siucimsmsmissimmmssssinsio s anymstonsoversesss
E143.13.19 DOCHGAS IDFECCIOSAS . smimmsaivins i Do e e s S B 55
c.1.4.3.1.20 Cuidados Intensivos na Crianca - Alguns Aspectos ............cevieiene 55
C.1.4:3.1.21 INtOXICACA0 EXOEBNA . csamumamassiniavisisstomioroisasiuisbsssssasasssshsssneivs isins 55
€.1.43.1.22 Procedimentos Relativos a Declaragdo de Obito ........ccceoveeeareereuenne 56
1:4.3.1.23 ' Aoidente de Trabalho 274 msusunsansmmsaimarnsy s 56

c.1.4.4 Praticas seguras para prescricdo de medicamentos........coveiireniiiiiniin 56
c.1.4.4.1 Prescrigdo segura de medicamentos.......c.oirimimninsnimsir s 56
c.1.4.4.1.1 Identificagdo do prescritor na prescrigio......ccccoveereeeeerveicinieniee e 57
c.1.4.4.1.2 |dentificacdo da instituicdo Na Prescrico......ccvmeiiiiimsiiensinenn 57
c.1.4.4.1.3 Identificacdo da data de prescrigo ........ceiimimiiininecesneiiens i 57
14414 Legibilidade. ... commmsumssressorsiinssnsssisrpronssorsnsisns st sasmssssessassuesnmisnisnes 58
C1A41.5 UsO de aBreVIatUraSi e ueseisivessossesmssnssnnerinessisnssstsshiansnsstidnn soss assss pyia BB
c.1.4.4.1.6 Denominagdo dos medicamentos.....cuiiriimrniersresreessis s 59
c.1.44.1.7 Prescrigao de medicamentos com nomes semelhantes ............c...... 59
C.1:4.4.1.8 - Expressao e G055 i mmiisnissescamovisissasspornsivrsssassrsassesasnons sosnosiinn 59
¢.1.4.4.1.9 Indicacéo, calculos de doses e quantidades dos medicamentos........ 60
0] AE N DT RUNGIAS s sismimsissigibancsinsur Eossmssiam i kibmtahosssan B s B0
¢.1.4.4.1.9.2 Informagdes IMpPortantes.......ccvvmmcrimrniciesasassvasansrecesness 60

c.14.42 Padronizacio de MEediCAMENLOS «..cv.r.ecseusmreescsessssesmsssissasssnssrsbisesssnrsansses 60

BTN S e s e AR |
¢ 1.4.4.2.2 DI TR 0. ioovr it el i 0 s assvis snsiss sisisanassiaina iosos BL
€.1.4.42.3 Utilizagd0 de expressdes VAGAS ... 61
c.1.4.4.2.4 Posologia, diluigdo, velocidade, tempo de infusdo e via de
AITINISETACTON . cnsesmnensiins semnsiomsinssmssingsinies s4wsdinesvoess u3s Fo o0mow k3154 AT R U T 62
c.1.4.4.2,5 Modificacdo da prescricdo atual ou VIEente ... 63
€.1.4.4.2.6 Prescrichies VErbais ......cievmmnisismmi i s 63
c.1.4.4.2.7 Pontos de transicdo do paciente .........ccvumiiiniiimnsisimm e, 63
c.1.4.4.2.8 Prescricdo segura de medicamentos potencialmente perigosos ou de
A VIBIIATICIR. ... nosssdias s 0053 A Si  Sam SR S o o o5 e S S S N in 64
c.1.4.4.3 Suporte eletrdnico para PresCriCa0 . ..o reesremiseciaesisisiasiiassnessassie 65
¢.1.5  TRANSFERENCIA DE USUARIO DA UPA PARA O HOSPITAL..... 66
c.1.6 REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA. ...ccc..ousurminnsimmmsinsssssnssonss 66

c.1.6.1 FLUXO DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA PRONTO ATENDIMENTO..... 69

Escritbrio

Rua Sebastiao Furtado Pereira,
Torre 2 - 77 Andar - Sala 704

Barreiros - 58c José - 5C
{48) 3380-0089 @

Comunidade Terapéutica Casa de Apoio

Servidao Amantine Cameu, 812 :Rwai:;ﬂ };;’:r ?5“_’ dz; cSilva. 636
Rio Tavares - Florandpelis - 5C b R N =
(481 1246-4332 @ (48) 3246-4332 @

S ibhases.org b # comatodin

Pagina 3 de 778 Projeto Ibhases Chamameﬁ'!;: Publico n°10/2023




&
\! INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO, /<

DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO
IBH ASE S E SAUDE - IBHASES ;

c.1.6.2 MODELO DE FICHA CONTRA REFERENCIA DA UPA PARA UNIDADE BASICA DE
SAUDE 69

c.1.7 CUIDADOS DE ENFERMAGEM ......c.ccoscsmmmninsurissnssnnssnnisasonsisnmsrsnsons 70
c.1.8 NORMAS E ROTINAS DE ENFERMAGEM .....c.ccoviiiiininsininsnmniii 71
c.1.9  SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM............ 71
c.1.9.1 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA ENFERMAGEM ......ccccooiiiimiiniinniinnnne 72
c.19.1.1 Protacolos AdmMINIStratiVos i wussmsisisimmaseisasisssmisimmssesis 72
€.1.9.1.2 Admiss3o do paciente para iNterNagao.......coouimereiniemnnsenrs i 73
€.1.9.1.3 AR 00 PACIENTE.. .....onermirnierssisassamiirisinsressasmsssistssiasesisbsis isasimasssissassvasuives 73
¢.1.9.1.4 Alta a Pedido do paciente ou de familiares.........ccocoeeeeeeeiiirimiansinniicsnnninn 73
¢.1.9.1.5 Transferéncia do paciente (EXLEINO) ...vwiecrerriiiieiermerenisisnaasssnasnoes 74
€1.9:1.6 5212 de MedICACHO . cimiirssrsmsmsomsstessssssnsensarsasnnssssnsassinsosss s fissrssis suns st 74
€.1.9.1.7 Verificagdo de Sinais VILAIS ...c..ccorcuriririisniniininsisiisss e 74

€.1.9.1.8 Administragio de MedICaCH0 ........vuwusrcicccrimresnssnsssssssssssennsssssassnsssesens 14
¢.1.9.1.9 Seguranca naadministracdo de MediCamENtOS..ciiavriieieneeesnessereesnenrees 18
€.1.9.1.10 Exames Clinicos Laboratariais ....iuiemmonmemmssnrisssisssssasiiansinnrmeiss s 75
€.1.9:1.11 - Exame de EIetrocardioBrama ......c.cisossiinasssssarsrsasasiimmasssassenensnsribatized 0
€19.1.12 Exame deRaio X.. i s R oo e SR, T
c.l.'l.(}_ - SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE .. el s 10
¢l l.""-"':"*SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO . 76
¢.1.12 MANUAL DE TECNICAS DE ENFERMAGEM .......cccouevvrenmncnrennnnn 77
¢.1.13 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO........cciovrvvnnrivireninns 78
¢.1.i4 LEITOS DE OBSERVACND ... oo imiimimmsr e socrsrvemermmmsasmssssassasnss. 19
c1.14.1 Alta de Pacientes na UPA que NAO necessitarem de Observagdo Clinica.. 80

c.1.14.2 Alta de Pacientes que permaneceram em Observacao Clinica na UPA...... 81
c.2 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE APOIO

DRSNS IO, vy s samssnss s ans o A T 81

c.2.1  Exames de RadiolOgia ........ccommimeniiiiisiinniiinnnnisessecssinsisssnssssnesesssnns 81

022 Exafiies de LabOratOrio .. s ssassivemsisiomsstomessimserersasnsovismibsasios i 82

€221  Coleta e NIBTETIAL. . .o cuscsimsmnsrsmansansssesassiressstsssiviusaisiassonmyimininsisssvemisaisnsnsssnis 88

E250.00. BRSO O MTHHDE s s T R e R S 82

c.2.2.2 Outros Exames de Imagem .. e O
c.2.3 ORGANlZACAO DO SERV]CO DE ARQUIVO DE PRONTUARIOS
B LB L T ———— 84
¢.2.4 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE
ot ug b2 le U ORI ——— 87
gfansﬁ;fmo Furtads Pereira, 60 g:::j:i:ﬁﬂ:;?g::: §12 Ru:a _!g::rrﬁzésio da Silva, 636

° Torre 2 - 7' Andar - Sala 704 Rie Tavares - Florianopelis - 5T ipiranga - Sip José - 5C

Barreiros - Sao Jose - 5C (48} 3246-4332 @ {48) 32464321 @

48) 3380-008% O
wivw, Ibhases orgitr & contsr
Pagina 4 de 778 Projeto Ibhases Chaman"emo Publk:o n®10/2023




\’/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO,
IBHASES DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO
1D1 170 Lu) E SAUDE - IBHASES

c.2.4.1 Alimentagdo dos Usudrios em ObServagao.........imeiiminsmsnsnnsnnes

C2AZ  ROCIOES TOTRBEIINGE. . oot s s T AT S s s A S i sssat D

c.3 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE FARMACIA E
SUPRIMENTOS MEDICOS..........ccccouvunen. S AR R 89
¢.3.1  FORNECIMENTO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS ..... 89

¢3.2 POLITICA DE AQUISICAO DE MEDICAMENTOS ..........ccocvuemcuinnas 95
c.3.3  Competéncias da Assisténcia Farmac€utica ........ccooiiiiinsiennianininn 101
c.3.3.1 Fungdes Administrativas da Assistencia Farmac@utica...........cocoeniinnnien 103
¢.3.3.2 FuncBes Operacionais da AF ......ccisssnisisssiisassissossossssssnssnsssresares 103
€3.3.3  Funches TECHICHS BaAF ..mwmemmscamsmisssrs st iimsisseiisamssnsssn 104

¢.3.3.4 Recebimento, Armazenamento e Conservagdo de Medicamentos e Insumos
104

c.3.3.4.1 Recebimento de medicamentos........covuwrmsissasmenssicsesmssssssssssessseesss 104
€.3.3.42 Armazenamento € CONSEIVAGE0 w.......cciivumrmmsmsssssssnssssisnsssssssssssssssnsnsss 109
€.3.3.4.3 Medicamentos com cONtrole eSpecial ..........umwermsessens 106
3344 Medicamentas terMDIEDRIS .....ciciamamscsmmsoinmmmmssssmborsisssaeiss LS
63,345 ~LOMIBOBIHREE ..icuiiiiiioviniiniusssmnisn s siiossgpussteiTassesveaapissmsessveinon el
CASAT. NBBRHMBETO . ninsics sincssisisisaninsnsiisbisnonsss sinonssssossss s iRIRTRE N e A I
U B AT VIMHRR ... i i timnsssinasissssuspapissusnspoboanasssnsuninenssasdasssysslorsmramiiniirtess 104
3348 OrganiZacBo da CAF ...........cvorresersssamsmarsensssssssmmemenymssasisasssininscasssusmgensssss 108
c.3.3.5 Dispensacdo de Medicamentos .........cccccmmeissmsmraesmsssnsssassasssssnnsnssasssassesaces 108
c.3.3.5.1 Sistema de Distribuicdo Coletivo...... B it oSS oomaei 108
c.3.3.5.2 Sistema de Distribuicdo por Prescri¢cdo Individualizada.......................... 109
c.3.3.5.3 Sistema de Distribuigdo Combinado......cc.ccciiimiuniiniciiciicininiiirinicinene. 109
c.3.3.5.4 Sistema de Distribuicdo por Dose Unitaria........ccccevecrreenreinisinisieniccnnnene. 109
€.3.3.5.5 Sistema de Distribuicdo de Correlatos ...........ccccvcimviiiiinininicvnniniainirinnns 111

c.3.3.5.6 Sistema de Distribuicdo de Germicidas ..........ccccvcmvvnncinrenirriannonesenen: 111
c.3.3.5.7 Organizacido especifica do Servico de Farmacia........ccoaveerniniicniinnan 111
;3358 DoselndividUalizada .........iiiiisiiiisiimiissisisisnssssssmsssnsimmssses i siss 111
3359 Dose UDIENE s e s see Ak
ks i B 1 [N 7o o 60 Vot o 7 R PR U S0 S s o o e el i |
€.3.3.6 SUPTIMENntos MAAICOS.....ccuuiiumammrnsrismnrririsssssrasssnssasamnmsasscasssssesssssessasiesaens 112
c.3.3.6.1 A Logistica de Suprimentos Seguira o Seguinte FIuX0........c.cocvevivinninennn. 113 Iﬂ;\
€.3.3.6.2 Requisicoes de Material .......cooveiiiminiinminisrss s 113
c.3.3.6.3 Balancos Mensais do Movimento de EStoque ... 114
c.3.3.6.4 Inventarios e Tomada de Contas do Almoxarifado.........cc.oceoiiiiiiiins 114

Escritbrio Comunidade Terapéutica Casa de Apoio \
Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidio Amanting Cameu, 812 Rua Jodo Ambrésio da Sitva, 636
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopolis - SC Ipiranga - Sio José - SC
Barreiros - Sdo José - SC [48) 3246-4132 @ (48) 3246-4332 @
{48) 3380-008% @

www, ibhases.org br 1 #

Pagina 5 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Publico 1°10/2023 b 2



IBHASE S DE ASSISTEEN&;;\} SSFE%LQA%EE ;zoucxxcﬁo
€.3.3.6.5 Recebimento @ ACBHACAD ......ccivmmmmisssrmsmnissmsrsisssaassnsssnsssssassssassnsosarsasses
c.3.3.6.6 Rotina para Recebimento de Materiais e Medicamentos.........cccocevienene
6.3.3.6.7 NoAto do ReceBIMENtO . uiiniomuassirmmunassssnsasnnssnsssmsysirossssnssis 116
c.3.3.6.8 Rotina para Aceitagdo de Materiais ........cccorrrvinriee i 116
€:3:3.6.9 Protocolo @ Nota FISCal . iminsmsmissismmsnsisevsmsimsonnisisssaissesa 117
C:33.6.10 Controle de ESTOMUIE st onimsass o v siayivssie 118

c4 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE
ESTERILIZACAO DE MATERIAIS E PROCESSAMENTO DE ROUPAS . 118

c.4.1 CENTRAL DE ESTEREL]ZACAO DE MATERIAIS ,..occoonmiaaacamniviss 118
BRI BN iasussssononisiovessoonsvessikosios i SEA S S5 SRS SRS 119
o I 11 (T T 119
c.4.1.3 Area de guarda e distribuicdo de artigos esterilizados ............ccocoeeririnnnnnn, 119

¢42 PROCESSAMENTO DE ROUPAS...ouaasisms sttt 121
c4.2.1 ACOMPANHAMENTO DA LAVANDERIA E ENXOVAL .....ccoociiiiiiiiniiiiiiiiiiniin 122

c.5 ORGANlZAQﬁ\O E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE ENGENHARIA
CLINICAE MANUTENQAO EREDI AL sl sl ot o 122

¢.5.1 ENGENHARIA CLINIEA b oo inmmnminiiinsntm insiputTassiois s 122
c.5.1.1 MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS ....cccccuncamciiimsissiserassmmiinassarssassonssssashanes 20D

200 = MANUTENCAQ PREDIAL.....oimmiluosmsisiasmmessissmtossstonses ¥ iith it 124

¢53 GASES MEDICINAIS......cccoccoconnnn = 137

¢54 GESTAO DE BENS MOVEIS, IMOVEIS E  PATRIMONIO .......... 127

¢.55 CESENOBATRINIONTAL ........ocacicminisiiaiinampsieiiiomis s sssssosssssine 127
€.5.5.1 Procedimentos TEcNiCOS APlICAVEIS ..c.ccoverrciermmsmimsmmassinenrarenasansssacsssnsisniosns 128
¢5.5.2 Responsabilidades SOBre 05 BEns .........ccrmsismmricsensmsmmsssssnssisssssnsssssasnnesnss 128

e553 TranslolBRCias DEBERET, ..o R i sssasssassssissisiisssssssinsssiss LB

CREL BRSO SR S A VR 129
EEEE  CONErole e Bailas:. .. uviviesimmvaisoessivesseisaio et b i s e Saas S AT v e 129
c.5.5.6 Termos de Responsabilidade ... 129
E55.7  Termas e TranstorSneia ..o rmmssssassnsivsrisiibsssasissvsinsisiisaspo sy svsbiiimiiia 129
c6 ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA
PREDIAL E RSS.: ................................................................................... 130
¢.6.1 HIGIENIZACAO E LIMPEZA DA UNIDADE .......cocconininiiiniininnn 130
¢6.2 GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE — o
PGRSS 132 L| h
c.6.2.1 SUBSTANCIAS QUE DEVEM SER SEGREGADAS SEPARADAMENTE........ccoceun. 135 ;
c.6.2.2 SUBSTANCIAS QUE NAQ PODEM SER JOGADAS NO RALO.....cccovvmrvemsmreennenns 136
c.6.2.3 ACONDICIONAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS RESIDUOS GERADOS...... 136
gzzﬁ;:;}:gt:m Furtado Pergira, 60 g::zgﬁ:ﬁ:ﬁ:ﬁ:c@: 812 E::ajg:jfn::;r}sm ga Silva, A36
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Ria Tavares - Florianopolis - 5C Ipiranga - Sao José - SC
Barreires - 580 Jose - SC 148) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @

148) 33800080 @

2 ~—— /
wivw, ibhases.org.br % contatomib J f

Pagina 6 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Pubinoo n°10/2023 f



=
'/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO,

IBHASES ™ mime:

c.6.2.3.1 EMBALAGEM / ACONDICIONAMENTO....cocovvmrmmmsmmrsnnnesnsrsnssesnnessnnessnssssns
€.6.2.3.1.1 GRUPO A 1 E A 4 Residuos infectantes biol6gicos ..........cccvveinienns 137
€.6.2.3.2 LEIS, NORMAS E REGULAMENTAGOES ........c.cooiimmererrmmnersarssesessarensssnssssans 145
C.6.2.3.3 ARMAZENAMENTO EXTERNO (ABRIGO). ..ccccvvcanmmicnninisnisnnsnnsssssinssenns 147
€.6.2.3.4 ACONDICIONAMENTO DE RESIDUOS. ......cocrvcmucrummrusnenrmsnssssamissssessineanes 148
¢.6.2.3.5 DISPOSICAO FINAL DOS RESIDUOS RECICLAVEIS. «...consesississnsisssssnsusisases 150
c.6.23.6 TRANSPORTE INTERNO......icicciinsmsismimsassansiiossanssnensasisanamossisassbonsiboransinaess 150

6237 ABRIGO DOSRESIDUDS. ... oo coninanmsmnii st 101
cEIRE THAKUSPORTE EXTERND ...ciiisamiinimiimsissiiib s 291

C.6.2.3.9 SEGURANCA OCUPACIONAL=EPl..ccciiiiiiiiiiiiiiinasiiariesssin s ssansnnens 151
652310 LAVAGENIDAS MAODS. ..couuiiiisssssssimissssssssnssssissisasrsbmussisassssberssiipssentinesss 153
¢.6.3 SANITIZACAO DO AMBIENTE E LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA.
154
c.7 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE
TREANESPOREES . oo comibgnsnlorssssos oot S e ah S Y T 154
c.7.1.1 Transferéncia do paciente (EXtern0). ..o iuirissssmissssmsmussssussssisssinsmnsennes 155

e.7.0.2 _ Transporte INra-NOSPIBIAT ... cvimeimissssmissasasssnssisspaintirsinsssssssasasssssonssssssMND
BT 1.3 CHEIRR Noonatal: i cwusmmiisnssissirisisnssadossssssisonsasslimsnensasintorsersissi IREty £ D )
¢.7.1.4 Roteiro de Checagem Transporte Intra-Hospitalar.........c......couvvvssneensnnsen 161
¢.7.1.5 Materiais Padronizados no Transporte Médio e de Alto Risco... e 164

c.8 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVIC,‘OS DE VIGILANCIA
.. 166

c.8.1 SEGURANCA PATRMONIAL!VIGILANCIA sitssaraaay EOM
c.8.1.1 Critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de pessoas....... 167

c8.1.2 Critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de veiculos....... 167

€.8.1.3  VigilANCia POr CAMETAS .....cciiiiiimiiiimissisimiistaisse st sisestsssasbs s s s 168
c.9 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS ..o, 169

c.9.1 ADMINISTRACAQ DO PROJETO.......cccccerrreiaesesanssassesinssessnsssnssssaness 169

¢.9.2 ATIVIDADES FINANCEIRAS ..ccccciiirinersrnesssrnsnssrsnmmnssssasensssassappines 170

c.9.2.1 PRESTACAO DE CONTAS TECNICAS/FINANCEIRA........cceruerirmmmnssnnsssesscnnsscsens 170
92,2 ATWIDADES CONTABEIS ..o sy sasnaosase 1HL

C.9.2.3 ATIVIDADES FISCAIS .cccciciiiiiiinminisisermmrensionibnmissasnnsssssianstersssssstsssansnnrnnmansantss 173
893 GESTAD DE CUSTOS. ...ocuammsummmmimissaiismissesisssirs awsess 173
¢G4 PRESTACAO DECONTAS ..ccuissmsssussrmssionssivisisessiciissoprestsiasins 175

€.9.4.1 Documentos COMProBAtOTIOS. ....cocsisarsarensssassnssssorsnsnsassransarsrsaryassssssssiasississ 176

€942  PaRAMBNTOS ..\t 110

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apolo ?

Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Sarvidio Amanting Camw, 812 Rua Jodo Ambrosio da Silva, 636
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopolis - SC Ipiranga - 530 Jose - SC
Barreiros - Sdo José - SC (48) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @

{48) 3380-008% @
www. ibhases.org.br  #

Pagina 7 de 778 Projeto Ibhases Chamamento F'ublioo n°10/2023

g



INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO,
DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO
E SAUDE - IBHASES

8:4:3  Analise FISEal i s e e S i
£.9:4.4 Verificacao dos IMPOSTOS ..ciwwsmrimmissimsmssirramevanaa TIT

£94.5 Unidade de faturamenton. . s Gt v i iV s i 177
$05 CONSTITTORIA TEORTEA. s o s 177
¢PI6  ASSERSOMIK JURIBREA . mewsmmurss s o 178
697 ASSESSORIA DE COMUNICACAD uusmmsssssssssiisassosissiisss 178

€.9.7.1 ALGUNS INSTRUMENTOS QUE PODEM SER UTILIZADOS.......ceverierirerrincennans 179
¢9.8 OBRIGACOES DA CONTRATADA .......ccoocomrmrerreremsrsenssesresseresesrenes 179

2981 ASpRCIOS QDEIACINAIS  iarusmnssmesssssrormvim T man A sk Sy e s 179

€.9.8.2  Aspectos iNSEHUCIONAIS . .vurvrvrrssriarsrensriesniarienenie e sns et cnt s s nas s s ans 181
699 MONITORAMENTO .onmommammsssisiminoismssemmssonyesemmsss, JO8

€.9.9.1 Parametros para Aferido De Metas.............coveimnomminimiisnniiini 182

c9911 Metas QUANTIALINAS L oiiiicimiivaiisinis o immasasinsssssomassvsrtuiisssies 182
€9.9.1.2 Metas QUalRatiVas..cavaninnaisns e L%
D) - COMPRAS E CONTRATACED. .. .o usdiolontesssemessbisnonsssroneas oy esfiomessiviss 187
— d.1 REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES DE SERVICOS... 188
#1.1 Dosprocedimentos de COMPIAS......ccuvrrssssrasariserseseaserssgasironsanessorsass infin 188
'd2 GESTAO DE PESSOAS: PLANO DE CARGOS E SALARIOS.................. 189
d.2.1 PLANO DE CARGOS E SALARIOS IBHASES 2019/2023 ............... 189
d.22 CONSIDERANDO A GESTAODEPESSOAS .. cinn ... 192
d.3 GESTAO DE PESSOAS: POLITICA DE SELECAO DE F’ESSOAL .......... 193
d3.1 DENOMINACAO DOS CARGOS E ATRIBUICOES.........ccccoounnnennes 195
d4 GESTAO DE PESSOAS: DIMENSIONAMENTO DE_::-Q'-?ESSOAL .............. 200
E -ATIVIDADES VOLTABAB AGQUALIDADE i ... cocnsiosinsinvesnerinsingse 201
e1 ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DE COMISSOES TECNICAS..... 201
1.1 Comissiode Blica MEBIRR «.ciimsimmamiiisiussimvivamissaioiasass 203
e.1.2  Comiss#o de Etica de Enfermagem ...........cccoccarcisarmmsssisessisinssensssenens 203
e.1.3  Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH) .oveeiiiiiiiinnnnnen, 204
e.1.4 Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) .cocvervcvveiviiiccnanen, 204
¢.1.5 Comissdio de Reviso de Prontuarios. ..o 205
e.l.6  Comisso de ReVisT0 de ODItOS ..c..ueesseismrmsmsmssssmsisessissssssssssesssisesssssssss 206
e.1.7  Comissido de Humanizagdo e Seguranga do Paciente.........cooverrininnnn. 206 "
e2 ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAOzog \m
e.3 PROPOSTA DE EDUCACAQO PERMANENTE .......cccooovuiimiiiecinininns 211
e.4 OUVIDORIA E PESQUISA DE SATISFACAO .......ccouimuiireiiiiaieiiiaeaaiens 217
241 O PROCESBO DE PESOUIBA «svusisismssnminsoomssiimsimss 219
e ?'f’:fﬂ”" g B
?féii's‘ééa%‘é%gc“ (48) 3746-4332 & (48) 32464332 @ U&
wyow thhases.org.br &

% Pagina 8 de 7?8 Projeto Ibhases Chamamento Publico n°10/2023



\V/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAQ/

IBHASE 8 DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACA
11 17340 L E SAUDE - IBHASES
e4.2 Momento de Realizagiio da Pesquisa..........cccccvriiieiniiinvansinissnnsenssnnissene 2N
CA3  PODDOO AW ..uussssiscromsstaiiTss s ais s i sss s b RS SRR A R 222
edd Recursos HUMBANOS ........ouesssrnnsssesssssssamsrssssssssissssssasasissnamsmssnsasnsmssiesons 222
BAS  RecurSos MBS ;. cccnsumiimssimii s dmsos e 222
e4.6 Periodicidade da PeSQUISA ....iccsuuscisessasasssvrmsnssinsaisssssanssssrsesnasssssssonoinase 222
e4.7 Hordrioda Realizacio das PeSQUISAS.....cumssssmsisivsisissssssanssssssasssissases 222
¢4.8 Periodicidade da Avaliagao ..........ccccsvemrueserunsississvesecssnessaesasssessssssssnens 222
645 Escala Adjctiva de Avalislo....osmmsnsetessmmurmanssssrsmsmremtssnssessseserassass 222
¢4.10 TabulacHo das RESPOSAS ......corssessesessssessisnssisassssssssssmessessbrssssssssiisasiassbion 223
ed 1l Resultedo @i AVAIRGHT s imaasse 223
e.4.12 Do Arquivamento dos QUESHIONATIOS .....c.oieverreiniisirssmininnseenssnsssinsesns 223
SAEY  Plano GEARED ..vuenssomnssss st aTaim s o N T s E v AR FeTres 224
e4.14 Modelo de QUESLIONATIOS ...couvrerviriarsresesscsseiserneramrssesessssssssssstassassassnsssses 225
e5 PROPOSTA/APRESENTACAO DE PROTOCOLOS CLINICOS E
ASSISTENCIAIS.......... B e e 226
e.5.1 . PROTOCOLOS CLINICOS ASSISTENCIALS .......coocnveiuecreesmvnsnassnse 226
¢.52 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO........c.covvvromienrrerenns 227
e.5.3 INDICADORES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE .. o e 228
es5.4 APL[CACAO DE ACOES CORRETIVAS DE DESEMPENHO A
PARTIR DO MONITORAMENTO .........cc..u... e TR P e T Vs i 230
¢.5.5 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUANTO AO DESCARTE DE
RESIDUOS... = w231
e6 REGULAMENTO E MANUAL DE NORMAS E ROTINAS...............cooeen 232
e.6.1 REGIMENTO DO SERVICO DE ENFERMAGEM ............................ 232
¢.6.2 REGIMENTO DO CORPO CLINICO <o eeseeessens s 242
¢63 MANUAL DE INFORMACAO AO USUARIO........ccovmrurmmmimmnneennanes 254
- PROPOSTA ECONOMICA ......coomeireeiereireneeeiesnaenissessanmenmneees s iesensbenssssane 259
s ARG s vesapaismsniss s son oo A s S G R AR 264
g.1  ANEXO | - REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES DE
BERMICOS....... comrmsmmsensammamns s b s s o S ey swssss 264
g.2 ANEXO Il - PLANO DE CARGOS E SALARIOS IBHASES 2019/2023...... 265
g3 ANEXO lll - PROTOCOLOS CLINICOS ASSISTENCIAIS............cocovvnne 266
g4 ANEXO IV - MANUAL DE NORMAS E ROTINAS ......cccoimmiiiniinaiinnn 267
g5 ANEXOV -RELAGCAO MUNICIPAL DE MEDICAMENTOS ESSENCIAIS.
................................................................................................................ 268
Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apolo.
Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidio Amantine Cameu, 812 Rua Jodo Ambrosio da Silva, 636
Torre 2 - 7' Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianapolis - SC Ipiranga - Sao José - SC
Barreiras - Sao Jose - 5C {48) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @

{48) 3380-008% @
wyiw, ibhases,org.br &

Pagina 9 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Pucho n®10/2023

——



\V/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO /-

IBHASES DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO(~

FLE? | %

&
E SAUDE - IBHASES

E XTI

1. APRESENTACAO DA ENTIDADE

Nome da instituicao

Saude - IBHASES

' CNPJ: 11.421.131/0001-69

Endereco: Rua Sebastido Furtado Pereira n® 60, 7° andar — sala 704
Bairro: Barreiros

' CEP: 88117-400
Municipio: Sao José
Estado: Santa Catarina
Telefone: (48) 3380-0089

Pagina na internet (home page): hitps www ibhases org br

Endereco eletrénico (e-mail): ibhases@ibhases.org.br

Nome completo: Sandro Andretti da Costa

“Cargo: Presidente
Mandato: Nomeado em 05/09/2022 atuagéo por 04 anos
CPF: 730.290.849-49
Identidade: 2.306.95 SSP/SC
Enderego: Rua Lauro Linhares n® 897, bloco E, apto 303
Bairro: Trindade
Municipio: Florian6polis

' Estado: Santa Catarina

' CEP: 88.036-002

Telefones (incluindo celular): (48) 3380-0089 celular (48) 99857 4697 \

Enderego eletrdnico (e-mail): ibhases@ibhases org.br
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SSISTENCIA SOCIAL, DUCACAO
[BHASES . ENSAUDE-;?SLHADSEEg e

O Instituto Beneficente de Habitagdo, Assisténcia Social, Educagéo e
Saude- IBHASES, tem mais de dez anos como Organizagéo Social, seu objetivo
é fazer gestao compartilhada com o setor publico, Prefeituras, Estados e Uniao,
buscando ininterruptamente a exceléncia na qualidade dos servigos prestados,
especialmente na Saude, Educacdo, Assisténcia Social, Esportes, Meio
Ambiente e Habitagdo. Hoje, o Instituto — IBHASES faz da Casa de Apoio
Liberdade e a Comunidade Terapéutica Liberdade, sua confirmagdo de
responsabilidade social enquanto OS, ja que expandiu seus horizontes voltando
também seu foco para outras areas de atividade. Executou no municipio de Sao
José/SC e atualmente executa com o municipio de Florian6polis € com o Estado
de Santa Catarina o programa REVIVER, o qual & voltado para o acolhimento de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, imigrantes, com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protegao integral. Aindaem
Florianépolis, o IBHASES atua como executor no programa Saude & Creche,
utilizando de seu servigo especializado em gestdo de administragdo de
instituicdes educacionais, denominado SERVEDUC, operando no ambito da
gestao do trabalho e de pessoas, na perspectiva da formagdo e educacao
permanente, com enfoque na Gestdo de instituigdes educacionais em varios
niveis.

Em Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, onde implementa um
novo modelo de gestdo compartilhada em saude publica, com transparéncia,
humanizagdo, ambientes acolhedores, valorizagdo dos colaboradores e
resolutividade nos atendimentos e tratamentos do SUS, a atuagéo do IBHASES,
destaca-se, mostrando o engajamento em questdes de impacto social.

Atualmente a Diretoria Executiva do IBHASES, para atender aos contratos
de gestdo nas areas em que atua, tem realizado grande empenho para garantir
atendimento humanizado e qualificado, dessa forma, manter padrbées de
EXCELENCIA, promovendo mudangas no processo de trabalho, implantacao de
protocolos e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e ambientagao
adequada dos locais de atendimento, bem como, em profissionais
especializados nas areas de atuagao.

A equipe multiprofissional formada por médicos, enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais, pedagogos, educadores fisicos, gestores de projetos,
engenheiros ambientais, farmacéuticos, fisioterapeutas e tantos outros on
profissionais, com especializagdo na gestdo do SUS, micropoliticas regionais em Y\
salde, planejamento dos trabalhos na saulde publica, docéncia para educagao '
profissional, geréncia de unidades de salde e recursos humanos, todos esses
fatores potencializam o reconhecimento do Instituto — IBHASES, junto a 6rgaos
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publicos e a sociedade, como referéncia na Gestao de EXCELENCIA dos
servicos de saude publica.

O IBHASES recebeu o CEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social, concedido pelo Governo Federal, por intermédio do
Ministério da Satide Ministério da Educagdo, Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

O IBHASES também recebeu a certificacdo e selo da Assembleia
Legislativa de Santa Catarina - ALESC, da Responsabilidade Social, o qual tem
a finalidade de reconhecer e destacar as empresas e demais organizagoes
estabelecidas em territorio catarinense que apresentarem o seu Balango Social
e a comprovacéao de sua publicidade, promovendo, portanto, a transparéncia nas
relagdes institucionais.

O presente Programa de Trabalho tem por finalidade demonstrar de forma
concisa todos os aspectos necessarios para celebragdo de contrato de gestao
para Organizacdo, Administracdo e Gerenciamento do Pronto Atendimento —
UPA 24h - Warrib Motta, assegurando as melhores praticas, de forma a
efetivamente disponibilizar cuidados adequados a populagao.

A proposta foi elabora seguindo fielmente os apontamentos descritos no
referido edital, acrescidas de todo o conhecimento da equipe de profissionais do
Instituto IBHASES, buscando ser o mais claro e objetivo possivel, para que nao
reste duvidas a respeito da capacidade de nossa organizacdo em prestar o
Sservigo.

O documento esta estruturado de maneira a permitir a facil localizagéao de
todos os quesitos necessarios para a avaliagdo. Consta no corpo deste plano as
informagGes que demonstram como cada servigo sera executado, gerenciado e
monitorado. Por fim, apresenta-se em anexo todas as informagdes que
complementam nossas propostas.

A IBHASES possui desempenho técnico fundamentados e solidificados
em regras e principios de acolhimento humanizado e qualidade assistencial, com
conhecimento e estrutura necessaria para executar plenamente o servico objeto
deste Programa de Trabalho, com a transparéncia e economicidade do dinheiro
publico certamente almejada pela gestdo deste municipio, oferecendo aos
usudrios do sistema unico de saude (SUS), atendimento resolutivo e
humanizado que é de seu direito, considerando-se as responsabilidades
definidas pela Politica Nacional de Atencao as Urgéncias, que organizam-se as
redes regionais de atencao as urgéncias como elos de uma rede de manutengao
da vida, em niveis crescentes de complexidade e responsabilidade.
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Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Q Tarvidbo Amanting Camex, 12 Rua Jodo Ambrosio da Sitva, 636
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianépolis - SC Ipiranga - 530 José - 5C
Barreiros - Sao Jose - 5C (48) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @

(48) 3380-0089 @
www.ibhases.org.br #® wn
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Neste contexto as Upas - Unidades de Pronto Atendimento 24h - compoe
a rede organizada de atengéo as urgéncias e emergéncias, com pactos e fluxos
previamente definidos, com o objetivo de garantir o acolhimento aos pacientes,
intervir em sua condigéo clinica e contra referencia-los para os demais pontos
de atencdo. Sao estruturas de complexidade intermediaria, situando-se entre as
Unidades Basicas de Satde e os servigos de emergéncia hospitalar.

Objetivam assistir a populacao com pronto atendimento medico e exames
complementares pertinentes, implementando ainda a ferramenta do acolhimento
com avaliacdo e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo
de espera, evitam o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios,
melhoram a atencdo e diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades
hospitalares regionais.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administragao de
gestao compartilhada, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS e o contido no Contrato de Gestao. Exercera um papel de alta
relevancia no atendimento de sua populagdo-alvo, por se tratar de Unidade de
elevada resolubilidade, bem como possuira recursos técnicos atualizados, para
complementacdo de diagnosticos e tratamentos. Atendera as normas
preconizadas pelo Ministério da Saude — MS, especialmente os referentes ao
atendimento humanizado e integral a.salde. Utilizara como contrarreferéncia
hospitais, clinicas, laboratérios e sepi o\§ complementares a sua vocagao.

O, DE ASSISTENCIA SOCIAL,
- IBHASES

REPRESENTANTE CREDENCIADO: Rodrigo Reis Cirino

Séao José SC, 16 de agosto de 2023.

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apolo _

Rua Sebastifo Furtado Pereira, 60 Servidio Amantino Cameu, 812 Rua Jodo Ambrosio da Silva, 636
Torre 2 - 7" Andar - Sala 704 Ria Tavares - Florianopolis - SC Ipiranga - 530 Jose - 5C
Barreiros - Sdo Jose - 5C (48) 3746-4332 @ (48) 3246-4332 @

(48) 31380-0089 @
wiww, iBhases.arg.br #

Pagina 16 de 778 Projeto Ibhasés Chamamento Publico n®10/2023

s

y



XCELENCI & EM GESTAC

@
\'y INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO

DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO[<
HAS E S E SAUDE - IBHASES

2. PROPOSTA DE TRABALHO

A - ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA UPA

Os servigos de satide deverao ser prestados nesta Unidade nos exatos termos
da legislagao pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n. 8.080, de 19
de setembro de 1990, Portaria GM/MS n. 1.631, de 01 de outubro de 2015,
Portaria GM/MS n°010, de 03 de janeiro de 2017, Portaria de Consolidacédo 06
do Ministério da Satde, e legislagao aplicavel, com observancia dos seguintes
principios:

a
b

Universalidade de acesso aos servigos de saude;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer
valores a usudrios ou seus representantes, responsabilizando-se a
CONTRATADA por cobranga indevida feita por seu empregado ou
preposto;

Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em atendimento,
mediante prescricéo do profissional médico responsavel pelo atendimento
em questao,;

Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

Direito de informag&o sobre sua salude as pessoas assistidas;
Divulgagéo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de salde e
a sua utilizacao pelo usuario;

Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

LOCALIZAGAO, NﬂMERﬁ DE MEDICOS, METAS DE ATENDIMENTO

e == : Adu"

horas
HORAS Prudente de
Warrib Moraes, n°
Motta 164 — Centro
Unido da Pediatrico | 1%h as 01
CNES Vitéria-PR 23h
9125582

02

Escritorio : Ter: . Casa de Apoic

Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 S . Rua Joao Ambrésio da Silva, 636
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Floranopotis - SC Ipiranga - 5S40 José - SC
Barreiros - Sdo José - 5C (48) 1246-4332 @ (48) 3246-4332 @

{48) 3380-0089 @

wiww. ibhases.org.br ([ contatopmhasis el J l
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Ambiente Fisico

A estrutura fisica do Pronto Atendimento - UPA 24h Warrib Motta é setorizada
por: Pronto Atendimento, Procedimentos, Apoio Diagnéstico e Terapéutico,
Administracdo, Urgéncia, Observagdo e Apoio Técnico/Logistico, conforme
recomendagao do Ministério da Saude.

As condicdes do ambiente fisico da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h)
poderao ser conhecidas por ocasido da Visita Técnica prevista no item 10.1.9.2
do Edital, devendo ser agendada na Secretaria Municipal da Saude.

Para utilizagao dos bens (moveis e imoveis) sera celebrado Termo de Permisséao
de Uso.

Recursos Humanos

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, a Portaria de
Consolidagdo MS/GM n° 03/2017, em seu capitulo 1V, art.81, estabelece que
cabe ao gestor definir o quantitativo da equipe assistencial multiprofissional da
UPA 24h, tomada como base a necessidade da Rede de Atencao a Saulde, bem
como as normativas vigentes, inclusive as resolugdes dos conselhos de classes
profissionais, devendo manter o quantitativo de profissionais suficiente, de
acordo com a capacidade instalada.

Dimensionamento Geral

A equipe de profissionais, por plantdo de 24 (vinte e quatro) horas, devera ser
minimamente dimensionada, para respeitar a legislacdo, preceitos éticos e
determinagdes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional, de forma
apresentar o quantitativo minimo abaixo:

PROFISSIONAL DIURNO NOTURNO
Médico Clinico 02 02
Médico Pediatra * 00 01
Enfermeiro 04 03
Técnico em Enfermagem 06 05
Técnico em Rx * 02 01
Recepcionista 01 01
Farmacéutico 01 01
Auxiliar de Farmacia 01 01
g‘in;ﬁma Furtado Pereira, 60 ggﬁ?:g:ﬁ;?g:;ﬁ 812 g:? Jgoﬁ‘l;ésm da Silva, 634
Torre 12 -7 Andar Sala 704 Rio Tavares - Florianopolis - SC Ipiranga - 580 José - SC
Barreiros - Sao Jove - 5C (48) 3246-4322 @ {48) 3246-4332 @

{48) 3380-0085 @
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Assistente Administrativo 01 00
Assistente Social 01 00
Controlador de Acesso 01 01
Auxiliar de Limpeza 02 01
Servigos Gerais Manutengao 01 00
Coordenador Geral 01 00
Coordenador de Enfermagem 01 00

Equipe Técnica que ira trabalhar pela Secretaria, servidores efetivos Municipais:

PROFISSIONAL QUANTIDADE CARGA HORARIA
SEMANAL
Enfermeiro 04 12X36
Técnico em Enfermagem 10 12X36
Médico 01 12x36

E de responsabilidade exclusiva da Organizacdo Social o pagamento dos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a
execucdo do objeto previsto no Contrato de Gestdo, nao implicando
responsabilidade solidaria ou subsidiaria da administracdo publica a
inadimplé&ncia da Organizagéo Social em relagédo ao referido pagamento, os 6nus
incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricao a sua
execucao.

Devem ser fornecidos 02 (dois) conjuntos de uniformes a cada ano, de acordo
com o Manual de Identidade Visual para a Unidade de Pronto Atendimento 24h
UPA Warrib Motta. Também deverao ser fornecidos crachas de identificacao dos
funcionarios conforme necessario.

Coordenagio geral: Desenvolver estratégias coorporativas com a gestdo
operacional; Gerenciar o cumprimento das metas preestabelecidas em contrato;
Implantar e administrar as diretrizes estratégicas desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Unido da Vitéria e Ibhases; Desenvolver e conduzir
reunides gerenciais com os coordenadores de equipe; Promover dialogo
permanente com a gestao municipal; Elaborar e conduzir a capitacédo e controle
de indicadores estratégicos; Gerenciar os contratos de terceiros, bem como,
promover o monitoramento das atividades de empresas, fornecedores e
prestadores de servigos autonomos; Perfil profissional de Lideranca educadora,
proatividade, resiliéncia, carisma, comunicacgédo verbal e escrita assertiva, foco

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apoio

Rua Sebastiao Furtado Pereira, 80 Servidio Amantine Cameu, 812 Rua Jodo Ambrosio da Sitva, 636
o Torre 2 - 7" Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopolis - SC Ipiranga - 530 José - SC

Barreiros - Sao José - SC {48) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @

(48) 3380-008% @
www. ibhases.org.br # %
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em resultados, facilidade em gerenciar conflitos, bom relacionamento™

interpessoal.

Coordenagido médica: Entre as fungdes dos Responsaveis técnicos destaca-
se: Zelar no cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em vigor, das
diversas categorias profissionais; Na adequada condigdes ambientais e fisicas
do ambiente de trabalho oferecidas aos profissionais; Na qualidade dos
equipamentos e insumos oferecidos aos pacientes; Na elaboracao de escalas
de plantdo; Na avaliagdo para contratagdo dos profissionais, Representar a
instituicido em suas relagbes com as autoridades sanitarias e outras, quando
exigirem a legislagao em vigor.

Coordenagdo de enfermagem: Planejar a organizagdo do trabalho da
enfermagem; Promover e manter o desenvolvimento da assisténcia de
enfermagem ininterruptamente; Aproximar a tomada de deciséo da coordenagéo
geral ao nivel operacional das atividades fins; Contribuir para a formacgéo de
profissionais da area da salide; incentivar programas de qualificagao profissional
para os trabalhadores; Incentivar e apoiar agées de humanizagao; promover a
assisténcia direta e indireta ao paciente; Buscar continuamente o conhecimento
da satisfagao no trabalho e a realizagéo da assisténcia de enfermagem de forma
eficiente e eficaz; Administrar recursos humanos, materiais e orgamentarios
colocados a disposicédo da coordenacao; Elaborar o plano anual das atividades;
convocar e presidir reunides no &mbito de sua coordenagéo; Trabalhar de forma
interconectada com as demais coordenagdes; elaborar normas e rotinas
conjuntamente; Participar de reunides quando convocado e transmitir
decisdes/informagdes obtidas aos demais trabalhadores da equipe; Divulgar o
trabalho realizado pela equipe.

Assistente Administrativo: Realizar atendimento direto ao cliente, visando
contribuir para o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos. Atender o
publico externo e interno seguindo regras, fluxos e processos operacionais;
identificar e resolver os problemas encontrados, garantindo a qualidade e
agilidade no retorno das informagbes aos clientes. Atuar junto a equipe
multidisciplinar, oferecendo suporte administrativo. Proceder a inclusdo de
cadastros, digitar formularios e requerimentos; operar o Sistema de Gestao
Municipal em Salde; digitar laudos, resultados de exames laboratoriais,
radiolégicos, odontolégicos e outros similares; organizar, atualizar e arquivar
prontuérios de pacientes; receber, encaminhar e/ou arquivar documentos,
exames, fichas de cadastro e outros documentos da unidade que trabalha;
auxiliar equipe médica na central de regulag@o; executar servicos de expediente
em geral: organizagdo de arquivos, ficharios, confecgao de correspondéncias,
etc.: realizar demais atividades inerentes ao cargo relacionadas ao
enfrentamento da COVID-19. Acompanhamento dos contratos da Unidade;

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apoio )

Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidio Amanting Camen, 81 Fusa Jodo Ambrosio da Silva, b_lo/-
Q Tore 2 7 Andar - sala 704 Rio Tavares - Florianopotis - SC Ipiranga - 580 Jasé - SC / ]

Barreiros - Sao Jose - SC (48) 1246-4337 @ (48) 3246-4331 @ i

(48) 33B0-0089 @

wwvw, ibhases.arg.br ® cuntstoiibhas
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Elaboracdo dos relatérios gerencias das seguintes areas operacionais:
Almoxarifado, CME, Manutengéo e Lavanderia.

Assistente Social: O Assistente Social, inserido na UPA, prioriza o atendimento
daqueles pacientes avaliados com maior risco e/ou vulnerabilidade social.
Também considera como critério de inclusdo, os pacientes e/ou familiares
estarem sendo atendidos pela UPA e que buscam diretamente o Servigo Social,
bem como encaminhamentos da Equipe Multiprofissional da Unidade e/ou de
outros Servigos da Rede de Saude, Socioassistencial e Sociojuridica. Realizar a
triagem priorizando demandas sociais que impactam no tratamento e na alta dos
pacientes; Atender pacientes, familiares e acompanhantes; Discutir casos com
equipe multiprofissional; Orientar sobre os direitos sociais e de cidadania;
Sensibilizar sobre aspectos que interferem no processo satde/doenca; Articular
com a rede de salde e demais servigos socioassistenciais; Intervir em situacoes
de risco e vulnerabilidade social visando o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios; Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;
Registrar no prontudrio do paciente as evolugdes sociais; Participar do
planejamento e elaboragdo de normas e rotinas da unidade; Apresentar
estatisticas mensais dos atendimentos do Servigo Social; Supervisionar estagio
em Servico Social. Procedimentos: Mapear a rede de servigos
socioassistenciais: identificar vinculos familiares e rede de apoio; realizar
abordagem socioeducativa a pacientes e/ou familiares para adesdo ao
tratamento; encaminhar paciente a equipe multiprofissional da Unidade; Verificar
a rede referenciada para atendimento ao paciente; Realizar encaminhamentos
para a rede socioassistencial (isengao para segunda via de documentos de
identificagéo, acolhimento, beneficios sociais, tais como Auxilio Vulnerabilidade,
Programa Bolsa Familia, Auxilio Funeral, Beneficio de Prestagcao Continuada,
entre outros), direitos previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais (DPVAT) e
a propria rede de saude (Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia a
Violéncia — PAV, Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS, Atencéo Basica, entre
outros): Realizar encaminhamentos para érgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, entre outros); Localizar e
convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianga,
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na
UPA desacompanhados; Realizar visitas domiciliares e institucionais; Acionar
os servicos de apoio a populagdo em situagdo de rua; Participar junto com a
equipe multiprofissional do processo de notificacdo de casos de suspeita ou
confirmagao de violéncia e encaminhar aos 6rgaos respectivos, conforme fluxo
de atendimento a violéncia; Elaborar relatérios e pareceres sociais.

Servigo Social: O servigo social é prestado aos usuarios da UPA, quando
necessario, no periodo diurno. O profissional Assistente Social deve estar
devidamente registrado no CRESS/PR.

Escritorio Comunidade Terapéutica Casa de Apoto

Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidao Amantino Cameu, 812 Rua Jodo Ambrasio da Silva, 636,
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianapolis - 5C ipiranga - 530 José - SC /7
Barreiros - Sao Jose - SC (48) 1246-4132 & (48) 3246-4331 O i/
(48) 3380-0089 @
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Pégina 21 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Publico n*10/2023




&
INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO,

\ / DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAOQ [2
IBH AS ES

E SAUDE - IBHASES

Dimensionamento Especifico: Atendimento Médico

O atendimento médico clinico devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia em todos os dias do ano. Estardo compreendidos no atendimento
meédico, além da consulta e observagdo clinica, os exames de diagnose e
terapia, realizados nos pacientes durante o periodo de assisténcia.

O atendimento médico pediatrico devera estar disponivel no periodo das 19:00h
as 23:00h horas todos os dias do ano. Estardo compreendidos no atendimento
médico, além da consulta e observagao clinica, os exames de diagnose e
terapia, realizados nos pacientes durante o periodo de assisténcia.

A equipe de profissionais médicos clinicos da UPA 24h Warrib Motta, por plantao
de 24 (vinte e quatro) horas, devera ser de, no minimo, dois (02) médicos nos
plantées diurnos e dois (02) médicos nos plantées noturnos.

O profissional médico pediatra da UPA 24h Warrib Motta, por plantdo de 04
(quatro) horas, das 19:00 horas até as 23:00 horas devera ser de, no minimo,
um (01) profissional.

A Organizagéao Social devera possuir 01 (um) Coordenador Médico/Responsavel
Técnico, podendo o mesmo, acumular a funcao de que trata o item anterior.

Os membros da equipe médica deverao, no periodo de férias, licengas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo numero de
profissionais adequado ao atendimento.

Dimensionamento Especifico: Atendimento de Enfermagem

O atendimento de Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem devera ser prestado
de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia em todos os dias
do ano.

A Organizagdo Social devera possuir 01 (um) Coordenador de
Enfermagem/Responsavel Técnico, podendo o mesmo, acumular a fungao de
que trata o item anterior.

Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o numero de
profissionais adequado ao atendimento.

Escritério Comunidade Terapéutica Casa de Apoio

Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidio Amanting Cameu, 812 Rua Jodo Ambrosio da Silva, 636
Torre 2 - 7" Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopotis - 5C Ipiranga - 530 José - SC
Barreiros - 530 Jose - SC [48) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @

{48) 3380-0089 @
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NC LA ER

a.1 Organograma da Upa

B - PRE-QUALIFICACAO TECNICA NA GERENCIA DE
UNIDADES DE SAUDE

Escritorio Comunidade Terapéutica Caza de Apoip

Rua Sebastiao Furtado Pereira, 60 Serviddo Amanting Cameu, 812 Rua Jodo Ambrésio da Silva, 636

Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianopelis - SC Ipiranga - Sao José - 5C

Barreiros - Sao Jose - SC (48) 3246-4332 @ (48) 3246-4332 @ f

48) 3380-0089 @ /
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b.1 Experiéncia anterior na gestao de UPAS 24hrs.

IBHASE

EXCELENCIA Eh GES

Escritdrio de Terapéutica

- Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidao Amantino Came; 812

Torre 2 - 77 Andar - Salp 704 Rip Tavares - Florianapolis « SC nga - 52
Barreiros - Sao José - SC (48) 3246312 @ {48) 3246-4332 @
{48) 3380-0089 @
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Escritério

Rua Sebastio Furtado Pereira, 60
Torre 2 - 7' Andar - Sala 704
Barreiras - Sa0 José - SC

{48) 1380-0089 @
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Servidao Amantino Cameu, 812 €Y Rua JodocAmbrosio da Silva, 636
Rio Tavares - Fiorianopolis - SC ipiranga - a0 Jose - SC
(48) 3246-4332 @ ' _ (48) 3246-4332 @
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ELED & Em s TAD

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA BRANCA
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O MUNICIPIO DE SANTA BRANCA, Estado de S30 Paulo, pessos
Juridica ce Direio Pibico interno, devidamenie inscrils no CNPJIMF sob o n
46.694.121/0001-81, com sede adminisiraliva na Rua Prugents da Morses. r® 93, Cento,
Municipio de Santa Brancs, Estado de S30 Paulo, nesta 3lo represeniada pela sua Dwetora
Chefe de Sadde Sr*. TATIANA CLAUS SILVA, CERTIFICA que & ORGANIZAGAD SOCIAL
mmmmwmmwmmmmm
£ sam nmsea. CNPIMF n® nﬂtmmmm,mam de forma

o 14925 habitantes. Poputagio total (estimativa 18
s Inicio do Contrato: 31 di maio de 2021,
+ Pegueno pone

Santa Branca - SP. em 03 de abri de 2023,

!wwmﬁmowmﬁmmmumm

TAtimma Gk S
m L L e
s, b g sy g

‘rmwa.w\
DIRETOR CHEFE DE SAUDE

Praca Hus Barbesa, 0° 109 - c«m~m':
Telsfone (12) 39733080 -C NP3 38

Escritdrio Comunidade Terapéutica Casa de Apoio
Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidio Amanting Cameu, 812 Rua Jodo Ambrésio da Silva, 636
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Floriandpelis - SC Ipiranga - 580 José - 5C
Barreiros - 5o Jose - SC {48) 3246-4332 @ (48) 32464332 @
{48) 3380-008% @ \
www. ibhases.org.br # contato@ibhases. o e? -
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b.2 Experiéncia anterior de Unidades de atendimento de
Urgéncia/Emergencia
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C - ORGANIZAGAO FUNCIONAL DA UPA

c.1 Organizacao e Funcionamento das Areas Assistenciais

Nas Ultimas décadas, os servicos de urgéncia e emergéncia, passaram a
representar uma importante porta de entrada ao Sistema Unico de Saude. Isto
ocorre por diversos fatores, tais como: processo de descentralizagcdo dos
atendimentos dos hospitais para os prontos atendimentos (inversao do modelo
hospitalocéntrico de assisténcia), necessidade de restringir o uso dos hospitais
para resolucdo de patologias de alta complexidade (otimizacdo do uso de
recursos) e aumento das distancias dentro das grandes cidades, levando a
necessidade de unidades 24 horas proximas as comunidades.

Também houve a mudanca no perfil de salide da populagéo brasileira, reflexo
de uma maior expectativa de vida, como consequente ha o aumento das
doengas cronicas que sofrem agudizagdes, doengas cardiacas e vasculares,
doencgas infectocontagiosas, violéncia urbana e traumas. Tais fatores
contribuiram para o aumento da utilizagdo dos atendimentos na UPA.

As Unidades de Pronto Atendimento 24 horas, sdo estabelecimento de salde de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas e as Unidades
Hospitalares integrantes da Rede de Urgéncia e Emergéncia. O estabelecimento
do tipo Pronto Atendimento 24 horas é estruturado para prestar atendimento a
situacdes de urgéncia e emergéncia, devendo garantir todas as manobras de
sustentacdo da vida e com condigées de dar continuidade a assisténcia no local
ou em outro nivel de atendimento referenciado, segundo as diretrizes dos 6rgaos
reguladores da Urgéncia. Em relagdo aos casos de natureza cirlrgica e de
trauma, pode prestar o primeiro atendimento, estabilizagdo e investigagao
diagnéstica inicial, definindo a necessidade ou ndo de encaminhamento a
servicos de maior complexidade. Tendo em vista o total de atendimentos més da
unidade, incluindo todas as consultas que geram observacdes dos pacientes e
medicacoes, inalagbes, servicos de apoio diagnéstico (SADT): Raio-X,
Eletrocardiografia, Exames de Laboratério Clinico, Leitos para Observagao, Sala
de Emergéncia, Salas para Medicagdo, Inalagdo, Sutura, Curativos e
Consultérios, deve-se contar de Acolhimento com Classificagdo de Risco;
Assisténcia Farmacéutica com dispensacao de medicamentos, exclusivamente
para os casos atendidos no Pronto Atendimento; Recursos de transporte para
transferéncias, garantindo assim o atendimento integral ao paciente.

Como toda rede, a atuagao é territorial, com defini¢éo e organizacéo das regioes
de salde e das redes de atengdo a partir das necessidades de saude da
populagédo, seus riscos e vulnerabilidades especificos, a regulagcdo deve ser
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articulada entre todos os componentes da Rede de Atengdo a Saude, com
garantia da integralidade do cuidado e qualificacdo da assisténcia por meio da
educagdo permanente das equipes de saude do SUS na Atencgao as Urgéncias,
em acordo com os principios da integralidade e humanizacéo. Os Componentes
da Rede s&o: Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e suas
Centrais de Regulagdo Médica das Urgéncias e emergéncias; Unidades de
Pronto Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servigos de urgéncia 24 horas;
hospitalar e Atengao Domiciliar. A RUE, como rede complexa e que atende a
diferentes condigbes (clinicas, cirtrgicas, traumatolégicas, em saude mental
etc.), € composta por diferentes pontos de atencédo, de forma a dar conta das
diversas agbes necessarias ao atendimento as situagdes de urgéncia e
emergeéncia.

Em consonancia e aprovagdo da gestao Municipal, serdo implantados o Plano
de Seguranca do Paciente, de acordo com a portaria de consolidagao n°5, de 28
de setembro de 2017 e a Politica de Educagdo Permanente em Saude; a
Transparéncia das Despesas Realizadas, nos termos da Lei n® 12.527/2011 e
Transparéncia da Gestao, conforme Art. 5 da lei 10.372/2018, Padronizacao
Visual da UPA, conforme manual de padronizagédo das UPAS do Ministério da
Satide e SMS de Uniao da Vitoria.

A instituigdo IBHASES, preconiza a legislagdo do Sistema Unico de Saude e
seus principios: Universalidade de acesso aos servicos de saude; Gratuidade
de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a usuarios ou
seus representantes; Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios
em atendimento, mediante prescricdo do profissional médico responsavel pelo
atendimento em questdo, conforme descrito no Plano de Acesso e Uso Racional
de Medicamentos; Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie; Direito de informacdo sobre sua saude as
pessoas assistidas; Divulgacdo de informagdes quanto ao potencial dos
servicos de salde e a sua utilizacao pelo usuario; Prestacdo dos servicos com
qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e
eficaz; Direitos e deveres dos usuéarios da satde; Organizagéo do Sistema
Unico de Salde e em especial das UPAs; Gestdao no SUS; Planejamento no
SUS: Participagao social; Participagdo complementar; Sistemas de
informagdo, Auditoria, controle e avaliagdo; Programacéo visual
padronizada do SUS;

Além do atendimento HUMANIZADO e eficaz das urgéncias e emergéncias,
mantendo a sala de emergéncia organizada e equipada, apresentando boa
sinalizagéo e facil acesso, com equipe médica e de enfermagem preparada para
as intercorréncias. No que se refere ao atendimento/Acolhimento com
Classificagéo de Risco, sera reestruturado o processo, identificando o paciente
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que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco,
agravos a saude ou grau de sofrimento em sala especifica para tal atividade e
garantindo atendimento qualificado, bem como a estruturagcdo do ambiente de
recepgdo e demais salas de atendimentos da UPA 24h — Warrib Motta seguindo
as diretrizes do Ministério da Saude e tornando os ambientes agradaveis,
arejados, com tinturas claras, que proporcionem ao paciente o bem estar e
passem tranquilidade.

Toda a organizagéo e o processo de trabalho da Unidade da UPA 24h — Warrib
Motta, objeto do Contrato de Gestao, deverdo ser prestados nesta Unidade nos
exatos termos da legislacéo pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei
n. 8.080, de 19 de setembro de 1990, Portaria GM/MS n. 1.631, de 01 de outubro
de 2015, Portaria GM/MS n. 010, de 03 de janeiro de 2017, Portaria de
Consolidagéo 06 do Ministério da Saude, e legislagao aplicavel, com observancia
dos seguintes principios:

a. Universalidade de acesso aos servigos de saude;

b. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer
valores a usudarios ou seus representantes, responsabilizando-se a
CONTRATADA por cobranga indevida feita por seu empregado ou
preposto;

c. Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento,
mediante prescri¢do do profissional médico responsavel pelo atendimento
em questao;

d. Igualdade da assisténcia a salude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

e. Direito de informagao sobre sua salde as pessoas assistidas;

f. Divulgagéo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de salde e
a sua utilizagao pelo usuario;

g. Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

Servigos a serem executados

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H Warrib Motta, realizara os
atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas por dia, ininterruptamente,
considerados como tais os atendimentos nao programados. Sera unidade de
atendimento por demanda espontanea e referenciada.

Servicos oferecidos:

a. - Acolhimento com Classificagdo de Risco;
b. - Atendimento Clinico (adulto e pediatrico);
c. - Primeiro atendimento cirdrgico e trauma;
d. - Observagao Clinica;
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e. - Pequenos Procedimentos (suturas, curativos, retirada de corpo L

estranho, sondas/cateteres...)

- Imobilizagao de fraturas;

- Inalacao; aplicacao de medicamentos, reidratacao;
- Enfermagem

- Servigo Social

~Fa ™

Pensando na assisténcia de qualidade aos usuarios que frequentam a
unidade, a instituicdo IBHASES oferece o Servico de Consultoria técnica, com
equipe qualificada, tendo como objetivo a supervisdo e suporte técnico
operacional para os multiprofissionais no desenvolvimento das atividades,
garantindo melhores resultados e satisfagdo dos usuarios e dos colaboradores
envolvidos no processo. Com o proposito de cumprir com a efetiva qualidade dos
servicos nesta modalidade de atendimento em saude, o Instituto IBHASES prevé
a selecdo de profissionais habilitados para o direcionamento do conjunto de
agdes e operacionalizagdo das atividades propostas, zelando pela boa qualidade
dos servigos prestados e buscando alcancar eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade em suas atividades, respeitando a primazia na equidade e
universalidade. As agbes e servigos serdo alinhados ao Plano Municipal de
Satde 2022/2025 do municipio de Unido da Vitdria e respectivas Programacgao
Anual de Saude.

¢.1.1 Humanizacao
A humanizagao é descrita, no campo da satde, como uma aposta ético-
estético-politica. E uma aposta ética porque envolve a atitude de usuarios,
gestores e profissionais de saude comprometidos e corresponsaveis. E estética
porque se refere ao processo de produgdo da saude e de subjetividades
auténomas e protagonistas. E é politica porque esta associada a organizagao
social e institucional das praticas de atengao e gestdo na rede do SUS.

Com base nesta concepgéo, foi criada pelo Ministério da Saude, em 2003, a
Politica Nacional de Humanizacdo, atuando de forma transversal as demais
politicas de satde, a fim de impacta-las e interferir na qualificagao da atencao e
gestdo do SUS. Sua criagao se deve a necessidade de avanco e qualificagao do
sistema nacional de satde, na relacdo e nos processos de atengdo ao usuario,
bem como no trabalho de gestores e trabalhadores da area, reconhecendo a
singularidade e a capacidade criadora de cada sujeito envolvido.

A Politica Nacional de Humanizagdo se pauta em trés principios:
inseparabilidade entre a atengdo e a gestdo dos processos de produgao de
salde, transversalidade e autonomia, e protagonismo dos sujeitos. Além disso,
esta em constante atualizagdo, em busca de coeréncia com os principios do
SUS, sendo uma politica institucional construida coletivamente, envolvendo néo
s6 o governo federal, mas as instancias estaduais e municipais.
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Para se efetivar a humanizagdo nas Unidades, & fundamental implantar OB L/CITAL

processos em saude integral, sendo a instituicdo a corresponsavel de suas
praticas, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do
cuidado e a equidade das ofertas em saude.

Visando a qualidade e organizagdo do servigo, sera implantado o PNH no
Acolhimento com Classificacdo de Risco, garantido a organizacdo da “fila de
espera’, atendendo aos pacientes que precisam de um atendimento com
prioridade, e ndo por ordem de chegada.

Sera trabalhado o tema humanizagdo com os colaboradores através de
treinamentos e orientagées constantes, afim de acolher os usuarios de forma
humanizada e satisfatoria.

E fundamental o fornecimento de informacdes ao usuario acerca do processo
de Acolhimento com Classificagdo de Risco, se faz necessario compreender a
prioridade do atendimento quanto ao tempo de espera, o significado e correlagao
das cores com a gravidade do caso. Por essa razdo, 0s usuarios serao
orientados por profissional qualificado para que possamos atingir maior publico
orientando, garantido a satisfagdo da qualidade do servico.

Sera adequado o servico de Acolhimento com Classificacdo de Risco ao
ambiente e a cultura local, respeitando a privacidade e promovendo a ambiéncia
acolhedora e confortavel. Para garantir a execugao da pratica da PNH — Politica
Nacional de Humanizagéo, sera implantada Comisséo de Humanizagao, tendo
por finalidade o acompanhamento constante nas atividades realizadas e a
elaboracdo de planejamento voltado para adequagédo/ melhoria do servico de
acolhimento quando necessario, além disso, serdo ativados dispositivos que
favoregam agbes de humanizagao no ambito da atencao e da gestao da saude,
na Unidade. Abaixo apresentaremos dispositivos que serdo implantados,
conforme legislagdo no prazo de 90 (noventa) dias a partir do inicio das
atividades.

a. Amparar os direitos e deveres do paciente e familiares;
b. Implantar Acolhimento com Classificagao de Risco;
c. Estabelecer presenca de acompanhante para os casos previstos em lei;

d. Proporcionar atendimento preferencial dentro do seu nivel de
complexidade para os casos previstos em lei;

e. Adequar a ambiéncia da Unidade;
f. Implantar a Pesquisa de Satisfagéo do Usuario;

g. Implantar Sistema de Ouvidoria;
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h. Implantar do projeto HumanizaSUS (traz propostas tanto para os 3

funcionarios como para o publico assistido);

i. Implantar Comissdo de Humanizagdo, entre outras relacionadas a
Seguranca do paciente;

j. Criar uma estrutura operacional e funcional para a orientagao e educacao
dos pacientes e familiares (folders, cartazes informativos);

k. Implantar Educagdo Permanente com o quadro funcional;

|. Desenvolver e implantar protocolos que assegurem a Seguranga do
Paciente;

m. Implantagdo da Comissdo de Humanizacao;
n. Comisséao de Etica Médica e de Enfermagem;

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH);

o

p. Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA);
q. Comisséo de Revisao de Prontuarios e Obitos;
r. Comissdo de Humanizagao e Seguranga do Paciente.

Devem ser seguidas Diretrizes Clinicas, Normas, protocolos, Rotinas Basicas
e Procedimentos e estabelecer o cumprimento de protocolos de acolhimento,
atendimento clinico, de classificacéo de risco e de procedimentos administrativos
conexos, atualizando-os sempre que a evolugdo do conhecimento tornar
necessario: Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento
prestado aos usudrios, voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva e
humana; Implementar agoes de cuidados a salide baseadas em evidéncias
cientificas e nas diretrizes de boas praticas de atengdo segundo os principios
sugeridos pelo CFM, Ministério da Salde e Organizagdo Mundial da Saude
(OMS); Elaborar rotinas técnicas e assistenciais da Unidade, bem como suas
alteracGes e atualizagdes, deverao ser apresentadas a Secretaria Municipal da
Saude antes de sua implantagéo; Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas,
protocolos, rotinas basicas e procedimentos, sempre que houver alteragées que
envolvam novas tecnologias, incremento ou desativagdo de servigos ou
alteragées na estrutura organizacional. Realizar todos os atendimentos médicos
necessarios ao usuario, dentro da capacidade operacional da Unidade, nao
sendo permitida a limitagdo do atendimento por qualquer clausula contratual ou
outra alegagao. Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos
exames, procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe medica;
Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme CFM, MS e
outras entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas;
Realizar visita médica diariamente em todos os pacientes sob observagao, com
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evolucdo e prescricdo médica, solicitacdo e verificagdo dos resultados de ="

exames complementares; Comunicar a Secretaria Municipal da Saude a
ocorréncia de suspeita ou confirmagdo de agravos de notificagcdo compulséria
que porventura sejam identificados de acordo com os fluxos estabelecidos pela
Vigilancia em Saude.

Durante todo o prazo do Contrato, a coordenacgdo geral buscara executar suas
acdes conforme a Politica Nacional de Humanizagdo do Ministério da Saude
(PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de atendimento humanizado.
Assim como responsabilizar-se pela prestagao de servicos de assisténcia em
casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes.

c.1.2 Acolhimento

O processo de acolhimento com triagem e classificagéo de risco (ACCR) vem como uma
proposta da portaria 2.048 do Ministério da Satde (MS), que traz & implantagdo deste
nas unidades de atendimento & urgéncia e emergéncia como um mecanismo de
humanizagéo e priorizagdo de atendimento as pessoas que necessitam de intervengoes
médicas e de enfermagem (MINISTERIO DA SAUDE, 2009). Esse mecanismo vem com
o objetivo de avaliar o grau de urgéncia dos pacientes, organizando-os em ordem de
prioridade clinica para o atendimento. O processo de acolhimento com classificagéo de
risco, de acordo com a portaria citada, é realizado por profissional enfermeiro com nivel
superior concluido, mediante treinamento especifico e protocolo pré-estabelecido
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004). Programa de acolhimento com triagem e
classificagdo de risco (ACCR) € uma acdo assistencial que pressupoe a
mudanca da relagéo profissional/usuario através de parametros técnicos, éticos,
humanitarios e de solidariedade. Com a implantagdo do acolhimento com
triagem e classificagao de risco (ACCR) objetiva-se garantir a operacionalizagao
dos processos de trabalho em satde de forma a atender a todos que procuram
os servicos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo no servigo uma postura
capaz de acolher, escutar e dar respostas mais adequadas aos usuarios. Implica
prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizagédo, orientando,
quando for o caso, o paciente e a familia em relagao a outros servigos de saude
para continuidade da assisténcia estabelecendo articulagées com estes servi¢os
para garantir a eficacia desses encaminhamentos. A Classificacéo de Risco é a
estratificagcao de risco dos usuarios que procuram atendimento nos servigos de
salde, o método consiste em identificar a queixa principal do paciente (motivo
que o levou a procurar o servigo), definir a condigao apresentada (fluxograma de
apresentacao) e procurar sinais e sintomas (discriminadores) em cada nivel de
prioridade clinica.

O acolhimento com triagem e classificagao de risco (ACCR) funcionara 24 horas
ininterrupto, composta por uma equipe constituida por enfermeiro, garantindo o
atendimento de qualidade e humanizado aos clientes, tendo por finalidade:
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Avaliar o paciente logo na sua chegada ao Pronto Atendimento, humanizando o
atendimento, reduzir o tempo para o atendimento meédico, fazendo com que o
paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade, determinar a
area de atendimento primério, devendo o paciente ser encaminhado diretamente
as especialidades conforme protocolo. Informar os tempos de espera aos
usurarios, retornar informagées a familiares, realizar a implantacéo de fluxos,
protocolos de atendimento, e classificagdo de risco, realizar a qualificagao das
equipes de acolhimento com triagem e classificacdo de risco (recepgao,
enfermagem, orientadores de fluxo, seguranga), organizar o sistema de
informacées para o agendamento de consultas ambulatoriais e
encaminhamentos especificos, realizar quantificagao dos atendimentos diarios e
perfil da clientela e horarios de pico. Estabelecer o ACCR & um mecanismo que
reorganiza os processos de trabalho nas urgéncias e emergéncias com o intuito
de melhorar e consolidar o Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo
mudancas tanto na forma como no resultado do atendimento do usuario do SUS
nessas unidades, devendo ser um instrumento de melhoria da organizagéo e do
fluxo de atendimento, resultando em uma assisténcia humanizada e resolutiva.
Com essa finalidade o IBHASES tem como proposta a organizacao da porta de
entrada da PRONTO ATENDIMENTO como preconizado, através de um ACCR
organizado e resolutivo, otimizando assim a assisténcia prestada aos usuarios
da unidade.

Ao dar entrada na unidade de satde o paciente é classificado, recebendo uma
prioridade que determina o tempo alvo para o primeiro atendimento médico, essa
prioridade é baseada na situagdo clinica apresentada e néo na ordem de
chegada. Para classificar o risco, o Enfermeiro devera considerar a
apresentagdo atual da doenca, resposta emocional, sinais de alerta,
situagdo/queixa, sinais vitais, saturagao de O2, Escala de dor, Escala de Coma
de Glasgow, Glicemia, Escala de Queimados (Regra dos 9); estes dados serao
registrados em impresso proprio, com o carimbo e assinatura do profissional,
para que seja executado as atividades com seguranga e organizacao sera
implantado o Protocolo de Acolhimento e Classificagéo de Risco.

O usuario entrara na Unidade de Pronto Atendimento por meio da recepgéo. Na
chegada do usuario ao servico, o profissional da recepgdo devera verificar no
prontuario eletrénico vigente no Municipio de Unido da Vitéria, se o usuario ja
possui cartdo nacional de salde, em caso positivo, ©0 funcionario
obrigatoriamente devera atualizar endereco e telefone do usuario, caso o usuario
ndao o tenha, o funcionario devera criar um cartdo nacional de saide no
prontuario eletrdnico. Apos esta etapa de verificacdo ou criacao de CNS, o
mesmo sera encaminhado para classificagdo de risco com o enfermeiro. Os
usuarios que chegarem a Unidade e forem direcionados a sala de reanimacao,
cabendo ao administrador realizar o cadastramento do usuario neste local. A
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classificacdo de risco devera ser realizada por profissional enfermeiro e
classificar o usuario, utilizando como subsidios o protocolo de classificagao de
risco adotado pela Secretaria Municipal de Salde. Apds a classificagéo de risco
do enfermeiro o usudrio devera ser encaminhado para consulta médica, que
dependendo da situagédo clinica podera ter outros atendimentos dentro da
Unidade. Pacientes com suspeita de doengas de transmissao respiratoria e/ou
infecto contagiosas (em especial as listadas abaixo), deverao receber mascaras
de EPI na classificagdo de risco e terdo o atendimento médico priorizado.
Doencas de transmissdo respiratéria e/ou infecto contagiosas: COVID 19;
Tuberculose; Sarampo; Rubéola; Caxumba; Meningite; Coqueluche; Varicela.

c.1.3 Classificacao de Risco
A classificacido de Risco é a ferramenta de apoio a decisao clinica, no
formato de protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas e
traumaticas, que deve ser utilizada por profissionais (médicos ou enfermeiros)
capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o
atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo com o potencial de
risco e com base em evidéncias cientificas existentes.

A fim de promover melhorias na organizagao dos servicos de emergéncia, foi
pensado em um fluxo que atendesse os pacientes de acordo com a gravidade.
Eis o caso do Sistema de Classificagdo de Risco, que permite que os
atendimentos sejam realizados conforme o grau de gravidade apresentado pelo
paciente, por riscos de agravamento ou ainda pelo grau de vulnerabilidade.
Assim, é possivel promover um atendimento mais qualificado, organizado e
humanizado, posto que define prioridades baseado no grau de complexidade
dos usuarios dos servicos de emergéncia e ndo pelo antigo sistema de
atendimento por ordem de chegada, podendo acarretar riscos e agravos a saude
do paciente em questdo. Dessa forma, os objetivos fundamentais da
classificacdo de risco como a qualificagdo do acesso, ampliagao da escuta e
encaminhamento do paciente, &€ uma proposta de desenvolver agoes voltadas a
melhoria no atendimento aos usuérios, bem como aos profissionais de saude e
gestores visando um atendimento resolutivo, acolhedor e humanizado.

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO CLASSIFICAGAO DE RISCO
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No fluxo geral do atendimento de urgéncia no Pronto Atendimento, em
relagdo ao tempo de espera para atendimento médico apds a Classificagéo de
Risco, os pacientes poderdo ser atendidos conforme prioridade. O paciente
recebe o atendimento pelo médico clinico, conforme nivel de complexidade, ou
seja, seguindo o limite de espera dentro de cada classificagdo conforme
protocolo.

Esse profissional faz um exame simplificado, no qual é avaliada sua
temperatura, nivel de glicose no sangue se necessario, afere da pressao arterial,
respiragdo, pulso, e nos casos de criangas também & verifica 0 peso. A partir
desse exame, o enfermeiro (a) classifica o grau de risco do paciente, conforme
protocolo, ou seja, se ele devera ser atendido imediatamente ou se podera
esperar para ser atendido sem qualquer risco a sua integridade, priorizando-se
sempre os casos mais graves. Desta forma, o atendimento se encaminha de
acordo com gravidade do caso, e ndo por ordem de chegada. Apos a triagem o
paciente & encaminhado para uma sala de espera, aguardando o atendimento
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médico. Paciente recebe o atendimento pelo médico clinico, conforme nivel de
complexidade, ou seja, seguindo o limite de espera dentro de cada classificagao
conforme protocolo. A partir dessa consulta, o paciente podera fazer exames,
receber medicacao (na sala de medicagées), ou ainda ser encaminhado para a
sala de observagdo e ir para casa, dependendo de seu estado clinico ou
necessidade de saude. Em situagdes onde o paciente apresenta um estado que
nao apresente uma atengdo urgente e que ndo se enquadram em nenhuma das
situacdes ja apresentadas, sempre que possivel serdo “contra referenciados”, ou
seja, direcionados para as Unidades Basicas de Saude ou as Unidades de
Salde da Familia do municipio. A Observacéo clinica no Pronto Atendimento
ocorrera por um periodo de no maximo 24 horas, conforme previsto na
regulamentacdo do SUS. Depois de transcorrido este tempo, o paciente sera
encaminhado. Durante a estada na sala de observacéo o paciente sera assistido
pela equipe de enfermagem por um médico, designado durante a semana para
acompanhar a evolugdo do quadro clinico dos pacientes que estdo na
observacao.

0S PACIENTES MAIS GRAVES SERAOQ ATENDIDOS PRIMEIRO

N @ T
@
ADMISSAO CLASSIFICACAD MEDICO

Escriterio Comunidade Terapéutica Casa de Apolo

Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Carvidso Amanting Cames. 81 Rua Jodo Ambrosio da Sitva, 636
Torre 2 - 7' Andar - Sala 704 Ric Tavares - Flonanopolis - SC Ipiranga - Sao José - 5C

..’4

Barreiros - Sdo José - 5C (48) 1246-4332 @ {48) 3246-4312 @ /\
x /
-

{48) 3380-008% @

(S
www, ibhases.org.br  # it
]

Péagina 45 de 778 Projeto Ibhases Chafﬁaﬁrer{to Publico n®10/2023



INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO,/~
DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO
E SAUDE - IBHASES

CLASSIFICAGAO DE RISCO
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¢.1.3.1 Sistema de Senha para Atendimento dos Pacientes Apos \« ,

Classificacao de Risco

A utilizacdo das técnicas do protocolo permite que os atendimentos sejam
realizados de maneira extremamente eficaz, tendo em vista que nos servigos de saude
um minuto pode ser o diferencial para salvar uma vida.

Recepgao: Paciente chega na unidade, na recepcao apresenta seus documentos para
que a ficha seja retirada. Na recepgdo uma senha sera disponibilizada e na sequéncia
o paciente sera chamado na sala de triagem e classificagao de risco.

Triagem: Sera realizado a consulta com enfermeiro para averiguac@o dos sintomas e
definicdo das prioridades de atendimento conforme classificagdo de risco; apos esta
consulta o paciente retorna para a sala de espera.

Sala de espera: A ordem de chamada para o atendimento médico segue o protocolo
da classificacao de risco e aparecera no painel eletronico com a senha especifica de
cada paciente, para atendimento médico. Casos mais graves serédo atendidos primeiro.

Atendimento Médico: O atendimento inclui consulta, medicagdo. Casos complexos sao
encaminhados para unidade de referéncia. Dessa forma, o atendimento € humanizado
e a vida dos pacientes com alto risco é valorizada.

O modelo de protocolo de Acolhimento com triagem e Classificagao de Risco, esta de
acordo com a proposta da portaria 2.048 do Ministério da Saude.

c.1.4 Procedimentos Médicos
O atendimento médico clinico devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia em todos os dias do ano. Estardo compreendidos no atendimento
médico, além da consulta e observacao clinica, os exames de diagnose e
terapia, realizados nos pacientes durante o periodo de assisténcia.

a) O atendimento médico pediatrico devera estar disponivel no periodo das
19:00 as 23:00 horas todos os dias do ano. Estardo compreendidos no
atendimento médico, além da consulta e observagéo clinica, os exames de
diagnose e terapia, realizados nos pacientes durante o periodo de
assisténcia.

b) A equipe de profissionais médicos clinicos da UPA 24h Warrib Motta, por
plantdo de 24 (vinte e quatro) horas, devera ser de, no minimo, dois (02)
médicos nos plantdes diurnos e dois (02) médicos nos plantées noturnos.

c) O profissional médico pediatra da UPA 24h Warrib Motta, por plantao de
04 (quatro) horas, das 19:00 horas até as 23:00 horas devera ser de, no
minimo, um (01) profissional.
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d)A Organizagdo Social devera possuir 01 (um) Coordenador
Médico/Responsavel Técnico, podendo o mesmo, acumular a fungéo de
que trata o item anterior.

e) Os membros da equipe médica deverao, no periodo de férias, licencas ou
outras auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo
numero de profissionais adequado ao atendimento.

f) Deverdo ser realizados procedimentos médicos e cuidados de
enfermagem em pacientes atendidos na UPA 24h Warrib Motta durante ou
ap6s o atendimento médico. Os procedimentos podem incluir:

a) Administragao de trombolitico;

b) Administracdo de medicagao oral e/ou parenteral;

c) Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do
paciente;

d) Controle das vias aéreas com dispositivos nao invasivos
(canulaorofaringea, canulanasofaringea) e invasivos (canula de
cricostomia, tubo orotraqueal, cénula de
traqueostomia e mascaralaringea), incluindo dispositivos para via
aéreadificil;

e) Ventilagdonao invasiva por CPAP e BiPAP;

f) Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua
recurso de ventilagdo a volume e a pressao;

g) Irrigagéo gastrica;

h) Sutura simples;

i) Insergao de sondas e cateteres;

j) Curativos de feridas agudas;

k) Pungdes venosas periférica e profunda; e

) Outros servigos de urgéncia e emergéncia.

c.1.4.1 As emergéncias

Serao admitidas em entrada exclusiva, direto (na sala de emergéncia), mediante
acionamento da equipe os médicos direcionam-se a porta para receberem o -
paciente de emergéncia, prioridade vermelha. \

c.1.4.2 Urgéncias

Pacientes em situagao clinica que ndo oferecem os riscos da emergéncia, mas
que necessitam de procedimento médico priorizado serao atendidos nos
consultérios, salas de procedimentos e sala de emergéncia.

Escritério Comunidade Terapéutica Casa de Apolc

o Rua Sebastido Furtado Peretra, 60 o Servidio Amanting Cameu, 812 fusa Jodo Ambrosio da Silva, 636
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Flonianapolis « SC |piranga - Sao José - SC
Barroiras - Sao Jose - 5C {48) 3246-4232 @ (48) 32464332 @ /]
{48) 3380-0085 @ 1

www,ibhases.org.br ¥

contn Erband o /7
Pégina 48 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Publico n10/2023 [, % /



\'/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO,

DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO
]BHASES E SAUDE - IBHASES

c.1.4.3 Clinica Médica

A equipe da clinica médica atendera os casos encaminhados pela equipe de
acolhimento e classificacdo de risco e os de emergéncia e procedera de acordo
com os protocolos clinicos adotados para cada procedimento. Os principais
atendimentos da clinica médica nas unidades de urgéncias e emergéncias sao:
alteracdes de comportamento — delirio/agitagao, rebaixamento do nivel de
consciéncia, convulsées, cefaléia, vertigem, sindrome de abstinéncia alcodlica,
reagoes anafilaticas, urticaria, intoxicagbes exégenas, abordagem ao paciente
com dispnéia, asma brénquica, algoritmo de asma brénquica, hemoptise, nausea
e vdmitos, hemorragia digestiva, emergéncias abdominais ndo traumaticas,
apendicite, pancreatite aguda, colecistite aguda e cdlica biliar, célica renal,
obstrugéo intestinal, cetoacidose diabética, hipoglicemia, coma hiperosmolar nao
cetético, hipernatremia grave, acidose metabdlica, hipercalemia, hiponatremia
grave, hipocalcemia, oclusao arterial aguda de extremidade, tromboflebite
superficial, trombose venosa profunda, degluticdo de corpo estranho,
desidratacao, glaucoma de angulo fechado, olho vermelho, dor cervical lombar,
artrite gotosa, dor ciatica, dor escrotal, insuficiéncia renal aguda, oliguria ou
anuria, disuria, insuficiéncia hepatica aguda, cirrose, sepse entre outros.

O Pronto Atendimento contara com Protocolos Clinicos, bem como protocolo
assistenciais de atengdo médica e rotinas operacionais para os servigcos de maior
complexidade na medicina, como nas emergéncias. Apresentamos, conforme
relacionado abaixo, uma proposta inicial de protocolos a serem implementados,
contudo outros protocolos serdo acrescentados conforme avaliagdo do
responsavel técnico e clinicos.

c.1.4.3.1 Protocolos Clinicos

c.1.4.3.1.1 Anestesia.
ROTINAS DE URGENCIA E EMERGENCIA EM ANESTESIA

c.1.4.3.1.2 Politraumatismo

POLITRAUMATIZADO - |

POLITRAUMATIZADO - II m
ESCORE DE TRAUMA ADULTO

ESCORE DE TRAUMA PEDIATRICO

ESCALA DE COMA DE GLASGOW

POLITRAUMATISMO - CONDUTA IMEDIATA

CHOQUE: - DESEQUILIBRIO ENTRE OFERTA E CONSUMO DE OXIGENIO

- HIPOVOLEMICO |

- HIPOVOLEMICO Il ESTIMATIVA DE PERDAS DE FLUIDOS OU SANGUE NO

PACIENTE ADULTO
- REPOSICAO DE VOLUME NO CHOQUE E NO PACIENTE CARDIOPATA
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- RESPOSTA SISTEMICA A PERDA SANGUINEA EM PACIENTES PEDIATRICOS
- CHOQUE PERSISTENTE

TRAUMATISMO CRANIOENCEFALICO (TCE)

RISCO RELATIVO DE LESAO INTRACRANIANA GRUPO DE RISCO

TCE LEVE MODERADO E GRAVE NA CRIANCA

TCE LEVE (GLASGOW 15 A 14) EM LACTENTES

TCE MODERADO (GLASGOW 13 A 9)

TCE GRAVE (GLASGOW 8 A 3)

TRAUMATISMO ABDOMINAL — AVALIACAO E RESSUSCITAGAOQ INICIAL
TRAUMATISMO DE FACE — PARTES MOLES E FRATURA |

RADIOGRAFIAS DO TRAUMATISMO DA FACE

TRAUMATISMO DE MAO

PADRONIZACAO DA CLASSIFICAGAO NEUROLOGICA DA LESAO MEDULAR
iNDICES SENSITIVOS E MOTORES - NIVEIS

ESCORES DE TRAUMA

c.1.4.3.1.3 Sistema Locomotor (Ortopedia e Reumatologia)
ATENDIMENTO EM CASOS DE URGENCIA EM REUMATOLOGIA

MONOARTRITE AGUDA

POLIARTRALGIAS OU POLIARTRITES AGUDAS

LOMBALGIA AGUDA

LOMBALGIA POSTURAL

REACOES ADVERSAS AOS MEDICAMENTOS REUMATOLOGICOS
LUXACAO DO OMBRO

ENTORSE DO JOELHO

ENTORSE DE TORNOZELO

TORCICOLO

c.1.4.3.1.4 Sistema Vascular
URGENCIAS VASCULARES

TRAUMAS VASCULARES
TROMBOEMBOLIA ARTERIAL
TROMBOSE VENOSA PROFUNDA (TVP)
PE DIABETICO

ANEURISMAS

c.1.4.3.1.5Sistema Cardiovascular \\
PARADA CARDIORRESPIRATORIA

ESTRATEGIA DIAGNOSTICA E TERAPEUTICA DO PACIENTE COM:

ATIVIDADE ELETRICA SEM PULSO

ASSISTOLIA

BRADIARRITMIA

TAQUICARDIA VENTRICULAR

TAQUIARRITMIA VENTRICULAR MULTIFOCAL

TAQUICARDIAS SUPRAVENTRICULARES COM QRS ESTREITO
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DIAGNOST]CO E TRATAMENTO DO INFARTO AGUDO R
EDEMA AGUDO DE PULMAO Ll

CRISE HIPERTENSIVA

c.1.4.3.1.6 Sistema Respiratorio
ANAFILAXIA

URTICARIA E ANGIOEDEMA

ASMA

ANGINAS

OTALGIAS

SINUSITE

SURDEZ SUBITA

TRAUMA EM OTORRINOLARINGOLOGIA

CORPO ESTRANHO

ROLHA CERUMINOSA

EPISTAXE

LABIRINTITE AGUDA

PNEUMONIAS

PNEUMONIAS | E I

PNEUMONIA COMUNITARIA EM CRIANCAS MAIORES DE 2 MESES
PNEUMONIA HOSPITALAR

EMBOLIA PULMONAR:

TERAPEUTICA

MANEJO DA TROMBOCITOPENIA INTRODUZIDA POR HEPARINA
ABORDAGEM DO TROMBOEMBOLISMO PULMONAR (TEP) MACICO

c.1.4.3.1.7 Alguns Aspectos da Mecénica Respiratoria
VENTILACAO MECANICA NAO INVASIVA ADULTO

ADMISSAO EM VENTILAGAO MECANICA ADULTO

DESMAME DA VENTILACAO MECANICA

VENTILAGAO MECANICA EM PACIENTE NEUROLOGICO

VENTILAGAO MECANICA EM DOENCA PULMONAR OBSRUTIVA CRONICA

VENTILAGCAO MECANICA NA SINDROME DO DESCONFORTO RESPIRATORIO NO
ADULTO (SDRA) E CHOQUE SEPTICO

LESAO PULMONAR AGUDA (LPA) / SDRA N
CALCULO DE CURVA PRESSAO/VOLUME NO ADULTO &\
MANOBRA DE RECRUTAMENTO ALVEOLAR NO ADULTO

HIPERCAPNIA — MANEJO FISIOTERAPICO

c.1.4.3.1.8 Sistema Digestorio
DOR ABDOMINAL AGUDA

CAUSAS DA DOR ABDOMINAL LOCALIZADA
ROTINAS DE EXAME NA DOR ABDOMINAL AGUDA
OBSTRUCAO INTESTINAL

%ABDOME AGUDO - DIAGNOSTICOS
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ABDOME AGUDO INFLAMATORIO DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

PERITONITES

DIARREIA AGUDA

DIARREIA AGUDA COM MAIS DE 7 DIAS
PANCREATITE AGUDA | E Il

ICTERICIA

COLANGITE

INSUFICIENCIA HEPATICA

ABORDAGEM DA ENCEFALOPATIA HEPATICA
HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA I, I E 1l
HEMORRAGIA DIGESTIVA BAIXA
HEMORRAGIA DIGESTIVA BAIXA SEVERA
HEMATOQUEZIA

MELENA

INGESTAO DE CORPO ESTRANHO
INGESTAO DE CAUSTICOS

ASCITE

TRATAMENTO DA ABSTINENCIA ALCOOLICA
ATENDIMENTO DO PACIENTE EM COLOPROCTOLOGIA
DOENCA DIVERTICULAR DOS COLONS
ABSCESSO ANORRETAL

DOENCA PILONIDAL SACROCOCCIGEA
FISSURA ANAL IDIOPATICA

HEMORROIDAS

FECALOMA

VOLVO

c.1.4.3.1.9 Sistema

INSUFICIENCIA RENAL AGUDA

INFECCAO DO TRATO URINARIO BAIXO

INFECCAO DO TRATO URINARIO ALTO

COLICA URETERAL

HEMATURIA

HEMATURIA MACICA

ANURIA OBSTRUTIVA

RETENCAO URINARIA AGUDA N
PRIAPISMO &E
PARAFIMOSE

ESCROTO AGUDO

TRAUMA RENAL

TRAUMA URETRAL

TRAUMA VESICAL

FRATURA PENIANA

TRAUMA GENITAL

FERIMENTOS PENETRANTES DE PENIS

TRAUMA DE TESTICULO
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c.1.4.3.1.10 Saude Da Mulher

CONDUTA NO ABORTAMENTO PRECOCE
CONDUTA NO ABORTAMENTO TARDIO
ATENDIMENTO a MULHER VITIMA DE VIOLENCIA

c.1.4.3.1.11 Parto e Nascimento
GESTACAO PROLONGADA

TRABALHO DE PARTO

CONDUTA NA AMNIORREXE PROLONGADA
PLACENTA PREVIA

PRE ECLAMPSIA GRAVE

ECLAMPSIA

ATENDIMENTO AO RECEM NASCIDO
DROGAS NO ATENDIMENTO AO RN

c.1.4.3.1.12 Sistema Nervoso

DOENCAS CEREBROVASCULARES NA EMERGENCIA

ATENDIMENTO AO PACIENTE COM DOENCA CEREBROVASCULAR AGUDA
ATENDIMENTO DO PACIENTE EM COMA

ESTADO DE MAL EPILEPTICO (EME)

- TRATAMENTO

- ESTADO DE MAL EPILEPTICO REFRATARIO

ATENDIMENTO AO PACIENTE COM CRISE EPILEPTICA NA EMERGENCIA
ATENDIMENTO DE EMERGENICA AO PACIENTE COM ESTADO CONFUSIONAL
AGUDO DROGAS

ATENDIMENTO AO PACIENTE COM HISTORIA DE SINCOPE

DIAGNOSTICO DE MORTE ENCEFALICA

TERMO DE DECLARACAO DE MORTE ENCEFALICA

ATENDIMENTO DO PACIENTE EM COMA

ATENDIMENTO A PACIENTES COM CEFALEIA NA UNIDADE DE EMERGENCIA
QUEIXA DE CEFALEIA

INFECCAO INTRACRANIANA (SUSPEITA); AVALIACAO E TRATAMENTO
FRAQUEZA MUSCULAR AGUDA

c.1.4.3.1.13 Saude Mental W
ABORDAGEM PSICOLOGICA DO PACIENTE TERMINAL

PACIENTE VIOLENTO

GESTAGAO E PUERPERIO

SINDROMES MENTAIS ORGANICAS

QUADROS PSIQUIATRICOS MAIS COMUNS EM EMERGENCIA

c.1.4.3.1.14 Olho e Anexos
TRAUMAS QUIMICOS

LACERACOES OCULARES
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CORPOS ESTRANHOS CONJUNTIVAIS OU CORNEANOS
TRAUMA OCULAR
OLHO VERMELHO
UVEITES
DOR OCULAR POS CIRURGIA OFTALMOLOGICA
ABRASOES CORNEANAS
ULCERA DE CORNEA
GLAUCOMA
TUMOR PALPEBRAL
CERATOCONJUNTIVITE POR RADIAGAO, CELULITE ORBITARIA,
DACRIOCISTITE)
CONJUNTIVITE BACTERIANA
CONJUNTIVITE VIRAL
CONJUNTIVITE POR HERPE SIMPLES
CONJUNTIVITE ALERGICA
CONJUNTIVITE PRIMAVERIL / ATOPICA
HEMORRAGIA SUBCONJUNTIVAL
HORDEOLO / CALAZIO
BLEFARITES E ESPISCLERITES

¢.1.4.3.1.15 Sistema Enddcrino

HIPERCALCEMIA

CRISE TIREOTOXICA

COMA MIXEDEMATOSO — ABORDAGEM E TRATAMENTO
HIPOGLICEMIA

CETOACIDOSE DIABETICA

ESTADO HIPEROSMOLAR HIPERGLICEMICO
INSUFICIENCIA ADRENAL

c.1.4.3.1.16 Sistema Hematolégico
CRISE FALCEMICA

TRANSFUSAO SANGUINEA

TRANSFUSAO DE CONCENTRADO DE PLAQUETAS
TRANSFUSAO DE PLASMA FRESCO CONGELADO (PFC)
TRANSFUSAO DE CRIOPRECIPITADO

INCIDENTES TRANSFUSIONAIS NOTIFICAVEIS @
REACOES TRANSFUSIONAIS

REACOES FEBRIS

REACAO ALERGICA

REACOES HEMOLITICAS

NEUTROPENIA FEBRIL |

NEUTROPENIA FEBRIL II

CONDICOES ESPECIAIS DO NEUTROPENICO
COMPLICACOES INFECCIOSAS EM PEDIATRIA
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c.1.4.3.1.17 Disturbios Hidroeletroliticos
HIPONATREMIA — | E II

HIPOCALEMIA — 1 E Il

HIPERCALEMIA - E Il E Il
HIPERMAGNESEMIA

HIPOMAGNESEMIA

18-DISTURBIOS HIDROELETROLITICOS NO RN
DISTURBIOS DO CALCIO NO RN
DISTURBIOS DO SODIO NO RN
DISTURBIOS DO POTASSIO NO RN
DISTURBIOS DO MAGNESIO NO RN
DISTURBIOS DA GLICEMIA NO RN

c.1.4.3.1.18 Pele e Tecido Subcutaneo
PIODERMITES

CELULITE E ERISIPELA

FURUNCULO

HERPES VIRUS: SIMPLES E ZOSTER
ECTIMA

REACOES HANSENICAS

NEURITE HANSENICA

ERITEMA NODOSO HANSENICO

c.1.4.3.1.19 Doencas Infecciosas

DOENGA MENINGOCOCICA

LEISHMANIOSE VISCERAL

DENGUE - DIAGNOSTICO E CONDUTA
HANTAVIROSE - SINDROME CARDIO-PULMONAR

c.1.4.3.1.20 Cuidados Intensivos na Crianca - Alguns Aspectos
ESTADO DE MAL CONVULSIVO
CRISE EPILETICA AGUDA - SUPORTE AVANCADO DE VIDA

c.1.4.3.1.21 Intoxicacdo Exégena :
ABORDAGEM INICIAL %
ATENDIMENTO INICIAL

SINDROMES TOXICOLOGICAS

EFEITOS DAS TOXINAS

ANAMNESE E EXAME FiSICO

BASES DO TRATAMENTO DO PACIENTE INTOXICADO

DESCONTAMINAGAO

DESCONTAMINACAO GASTROINTESTINAL

- INDUGAO DA EMESE

- LAVAGEM GASTRICA

CATARTICOS
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ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA

ADSORVENTES

METODOS PARA AUMENTAR A ELIMINAGAO

ANTIDOTOS

ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA, SUSPEITA DE INTOXICAGAO
EXOGENA E ENVENENAMENTO

c.1.4.3.1.22 Procedimentos Relativos & Declaracéo de Obito

c.1.4.3.1.23 Acidente de Trabalho 274
EXPOSICAO OCUPACIONAL A MATERIAL BIOLOGICO
MEDICAMENTOS - DROGAS VASOATIVAS CARDIOVASCULARES

c.1.4.4 Praticas seguras para prescri¢do de medicamentos

As prescrigdes, quanto ao tipo, classificam-se como:

a. Urgéncia/lemergéncia: quando indica a necessidade do inicio imediato
de tratamento. Geralmente possui dose unica;

b. O tratamento prescrito deve ser administrado de acordo com uma
necessidade especifica do paciente, considerando-se o tempo minimo
entre as administragées e dose maxima,

c. Baseada em protocolos: quando séo preestabelecidas com critérios de
inicio do uso, decurso e concluséo, sendo muito comum em quimioterapia
antineoplasica;

d. Padrido: aquela que inicia um tratamento até que o prescritor o
interrompa;

e. Padrio com data de fechamento: quando indica o inicio e fim do
tratamento, sendo amplamente usada para prescri¢gao de antimicrobianos
em meio ambulatorial; e

f. Verbal: utilizada em situacbes de emergéncia, sendo escrita
posteriormente, em decorréncia, possui elevado risco de erros e devera
ser restrita as situagbes para  quais € prevista. ®

c.1.4.4.1 Prescricdo segura de medicamentos

A identificagdo do paciente na prescricdo deve ser realizada em formulario
institucional e conter, no minimo, as seguintes informagées:

a. Nome da UNIDADE;

b. Nome completo do paciente;
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c. Numero do prontuario ou registro do atendimento;
d. Leito;
e. Servico,
f. Enfermaria;

Obs.: todos os itens da identificagdo do paciente nas prescricbes devem ser
legiveis. A identificacdo do paciente na prescrigdo devera utilizar exclusivamente
o nome completo do paciente. A utilizacdo do nome incompleto e do nome
abreviado deve ser excluida da pratica cotidiana dos estabelecimentos de satde.
Para os pacientes que sdo admitidos nas unidades de saude sem possibilidade
de identificacdo (emergéncias e situaces de catastrofes) devem-se adotar
cédigos diferentes por paciente, acrescidos minimamente do numero de
prontuario ou registro de atendimento. Nessa situagao, algum dispositivo deve
ser utilizado, de forma que fique aderido ao corpo do paciente a codificagao
definida na unidade para identifica- lo provisoriamente.

A utilizagao da abreviatura “NI” (ndo identificado) ou outra abreviatura para todos
os pacientes nessas condigdes deve ser abolida, em virtude do risco de erro de
medicagao.

c.1.4.4.1.1 |dentificacédo do prescritor na prescricéo
A identificacdo do prescritor devera ser realizada contendo o nome

completo e niimero do registro do conselho profissional e assinatura. Esse
registro devera ser manuscrito com a utilizagdo de carimbo contendo o0s
elementos de identificagao. A identificagdo do prescritor devera ser legivel para
conferir autenticidade a prescricéo.

c.1.4.4.1.2 |dentificacdo da instituicdo na prescricao

Na prescrigao devera constar a identificagado completa do estabelecimento
de saude (nome, enderego completo e telefone), para que o paciente possa
manter contato com os profissionais de salde para esclarecimentos de duvidas.

c.1.4.4.1.3|dentificacdo da data de prescricao
A data da prescrigéo & imprescindivel para conferir validade 8 mesma. Em

meio ambulatorial, a validade da prescrigdo deve ser definida e registrada na
propria prescricdo, pelo prescritor. A data na prescrigao € indispensavel para a
dispensagdo e a administracdo dos medicamentos. A supressa@o da data na
prescricdo esta relacionada a ocorréncia de varios erros de medicagao, entre
eles a permanéncia da utilizagdo de medicamentos por tempo inadequado e a
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administracdo de medicamentos sem indicagao para a condigéo clinica atual do
paciente.

c.1.4.4.1.4egibilidade

Problemas na legibilidade da prescricao podem comprometer a
comunicacgao entre prescritor e paciente e entre prescritor e demais profissionais
de saude, sendo geradora de erros de medicagdo, sobretudo, a troca de
medicamentos com os nomes parecidos. Quando a prescrigdo possui
medicamentos potencialmente perigosos/alta vigilancia, os erros ocasionados
pela legibilidade inapropriada podem ser graves, e até fatais.

O IBHASES utilizara prescrigdes digitadas e eletrénicas como forma de
melhorar a legibilidade das mesmas. Nesses casos, recomenda-se, para a
impressdo, o uso de formularios sem pauta, para evitar erros de medicagao
ocasionados pelo encontro das linhas com letras e nimeros da prescricao. O
uso de impresséo frente e verso para prescricdo néo é recomendado, pelo
elevado risco de omissao (ndo cumprimento integral da prescrigéo). A utilizacao
de prescricdo pré-digitada € uma opgao que pode diminuir alguns tipos de erros
de medicagao. A prescrigao manual pode levar a elevado numero de erros, ainda
que parte delas possa ser legivel. A prescricdo carbonada néo € recomendada.
Nesse caso, sugere-se a utilizacdo do papel ja carbonado produzido em grafica
para assegurar a adequada legibilidade e seguranca da prescrigao. E preciso,
ainda, atencdo aos novos tipos de erros de prescricao, que podem ser
ocasionados devido a alteragdo na forma de prescrigao (manuscrita, digitada,
pré- digitada e eletrénica).

c.1.4.4.1.5Uso de abreviaturas
Recomenda-se que os medicamentos sejam prescritos sem o uso de

abreviaturas, pois seu uso aumenta a chance de erro de medicacéo. Caso seja
indispensavel em meio hospitalar, a IBHASES deve elaborar, formalizar e
divulgar uma lista de abreviaturas padronizadas, de modo a promover a
adequada comunicagéo entre os membros da equipe de saude. Essa lista nao
deve conter abreviatura de “unidades” (U) e “unidades internacionais” (Ul),
utilizacdo de férmulas quimicas (KCI, NaCl, KMnO4 e outras) e nomes
abreviados de medicamentos (HCTZ, RIP, PEN BEZ, MTX, SMZ-TMP e outros).

As abreviaturas “U” e “UI” significando “unidades” e “unidades internacionais’,
respectivamente, sdo consideradas as mais perigosas de todas, pois podem
levar a administragdo de doses 10 ou 100 vezes maior do que a prescrita. Desta
maneira, deve-se abolir o uso de abreviaturas “U” e “UI", escrevendo a palavra
“unidade” por extenso no lugar de “U” ou “unidade internacional” no lugar de “Ul".
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Caso exista padronizacdo de abreviatura para via de administragdo, preferir 0 <=

uso de “EV" (para endovenosa) em vez de |V (intravenosa), em funcao do risco
de erro de interpretacdo do “IV" como “IM”, sobretudo quando associado a pouca
legibilidade da prescricao.

c.1.4.4.1.6 Denominacdo dos medicamentos

Os medicamentos devem ser prescritos utilizando-se a denominagéao
comum brasileira e em sua auséncia a denominagdo comum internacional.
Quanto a denominagdo de fitoterapicos, observar a determinacdao da
Denominacdao Comum Brasileira de Fitoterapicos ou, quando omisso, utilizar a
denominagao botanica acrescida da parte da planta utilizada. A utilizacao de
codigos ou codinomes utilizados para medicamento durante a fase de ensaios
clinicos ndo devem ser utilizados para nominar medicamentos utilizados em
estabelecimentos de saude. Quando prescrito medicamento objeto de ensaio
clinico, este deve ser identificado como tal, a partir do emprego da expressao
“ensaio clinico”.

c.1.4.4.1.7 Prescricdo de medicamentos com nomes semelhantes

Medicamentos cujos nomes sao reconhecidamente semelhantes a outros de
uso corrente na instituigdo devem ser prescritos com destaque na escrita da
parte do nome que os diferencia, e pode ser utilizada letra maitscula ou negrita.
Exemplos de nomes semelhantes:

g. DOPAmina e DOBUtamina;
h. ClorproPAMIDA e ClorproMAZINA,;
i. VimBLASTina e VinCRIStina.

Os membros da Comissao de Farmacia e Terapéutica e o Nucleo de Seguranga
do Paciente da UPA deverado organizar lista de medicamentos com nomes
semelhantes e/ou embalagens parecidas selecionados no estabelecimento de
saude e que possam ser fonte de erros, para divulgacao entre os profissionais
da instituicdo.

c.1.4.4 1 8Expressdo de doses
O sistema métrico devera ser adotado para expressar as doses

desejadas. As unidades de medidas ndo métricas (colher, ampola, frasco)
devem ser eliminadas das prescricdoes, quando utilizadas isoladamente para
expressar a dose. A utilizagdo da forma farmacéutica (ampola, frasco,
comprimido e outros) na prescricdo deve ser acompanhada de todas as
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informacées necessarias para a dispensacao e administragao segura. A unldade “-f LCITRCS

de medida deve ser claramente indicada; e quando se tratar de microgramas,

este deve ser escrito por extenso. Ao prescrever doses ou volumes com numeros

fracionados (por exemplo: 2,5mL), observar nas duas vias da prescricao se a

virgula esta bem posicionada e clara, para evitar erro de dose, no qual a dose

de “2,5 mL” seja interpretada como “25 mL”. Nao utilize “ponto” em substituicao

a virgula, pois aumenta o risco de erro. Para definir a concentragao de um

medicamento, o uso do zero antes da virgula ou ponto deve ser evitado, pois

pode gerar confuséo e erro de 10 vezes na dose prescrita. Exemplo: recomenda-

se prescrever "500mg" em vez de "0,5g", pois a prescrigdo de “0,5g" pode ser
confundida com "5g".

c.1.4.4.1.9.1 A!e;gras

Deve-se registrar com destaque na prescri¢ao as alergias relatadas pelo
paciente, familiares e/ou cuidadores. O registro do relato de alergia na prescri¢ao
subsidia adequada analise farmacéutica das prescricdes e os cuidados de
enfermagem, reduzindo, assim, a chance da dispensagdo e administracao de
medicamento ao qual o paciente é alérgico. Em unidades que utilizam
prontuérios e prescrices eletronicas, as alergias do paciente devem ser
registradas no sistema eletrnico e constar em todas as prescricées emitidas
para o paciente.

¢.1.4.4.1.9.2 Informagbes importantes

O prescritor devera registrar na prescricdo qualquer informacao que
considere relevante para que a assisténcia ao paciente seja segura e efetiva,
considerando-se os muiltiplos atores no processo assistencial e a necessidade
de informagdo completa, clara e precisa. E importante observar que as
prescrigdes, deverdo ser registradas todas as orientagoes sobre como utilizar o
medicamento, bem como as recomendagdes ndo farmacolégicas devem constar
também na prescrigao.

¢.1.4.4.2 Padronizacao de medicamentos

A UPA 24hr tera uma lista de medicamentos selecionados/padronizados
considerando-se critérios de efetividade, seguranga e custo. A padronizacao
deve ser homologada, publicada e divulgada a todos os profissionais do
estabelecimento de saude. A prescricdo de medicamentos que ja estao
selecionados e padronizados no estabelecimento de saude aumenta a
seguranga do uso, em virtude da maior familiaridade dos prescritores,
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farmacéuticos e equipe de enfermagem com esses medicamentos. Outro
beneficios da padronizagdo de medicamentos ainda observados sao
relacionados a racionalizacao do estoque, rastreabilidade e politica de aquisao
de medicamentos.

c.1.4.4.2.1 Doses

O célculo das doses de medicamentos é fonte importante de erros graves
e este problema pode ser minimizado com a familiaridade do prescritor com o
medicamento e com a conferéncia do calculo. Recomenda-se que as doses
prescritas sejam conferidas pelo prescritor antes da assinatura da prescricao,
tendo como referéncia o melhor nivel de evidéncia cientifica. Para medicamentos
cujas doses sdo dependentes de peso, superficie corporal e clearance de
creatinina, recomenda-se que o prescritor anote tais informagdes na prescrigao,
para facilitar a analise farmacéutica e a assisténcia de enfermagem. Preconiza-
se que a farmécia disponibilize, em meio hospitalar, o maior nimero possivel de
medicamentos prontos para uso (dose unitaria) e que dispensem a manipulagao
prévia a administracdo. Deve-se implantar a dupla checagem (na farmacia e no
momento do recebimento pela enfermagem) das doses prescritas principalmente
para medicamentos potencialmente perigosos/aita vigildncia. Nova dupla
checagem deve ser feita pela enfermagem antes da administragao do
medicamento. A dupla checagem € particularmente importante para
medicamentos prescritos em Pediatria, principalmente no momento da
administragdo. A prescrigdo ambulatorial devera trazer a quantidade total de
unidades farmacéuticas do medicamento prescrito, que devera ser dispensada
para o tratamento proposto. As quantidades maximas de medicamentos
prescritas devem obedecer a legislagao vigente.

c.1.4.4.2.2 Duracao do tratamento

A prescrigao devera conter informagao sobre a duragdo do tratamento,
procurando evitar, dessa maneira, que o (s) medicamento (s) possa (m) ser
consumido (s) continuamente sem indicacao. Quando ambulatorial, a prescricao
de medicamentos de uso cronico devera indicar a duracao do tratamento, pois €
necessario estabelecer prazo para que o paciente seja reavaliado pelo médico.
A expressao "uso continuo” ou “usar sem parar”, sem prazo para o paciente ser
reavaliado, ndo deve ser utilizada em prescri¢cdes na UPA 24HR.

c.1.4.4.2 3 Utilizacdo de expressbes vagas

Expressdes vagas como “‘usar como de costume”, “usar como habitual’, “a
critério médico”, “se necessario” (sem indicagao de dose maxima, posologia e
condicdo de uso), “uso continuo® e “ndo parar’ devem ser abolidas das
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prescricdes. Quando for preciso utilizar a expressdo “se necessario”, deve-se
obrigatoriamente definir:

j. Dose;

k. Posologia;

I. Dose maxima diaria deve estar claramente descrita; e

m. Condigao que determina o uso ou interrupcédo do uso do medicamento.

Exemplo: paracetamol comprimido de 500mg uso oral. Administrar 500mg de 6
em 6h, se temperatura igual ou acima de 37,5°C. Dose maxima diaria 2 gramas
(quatro comprimidos de 500mg).

c.1.4.4.2. 4Posologia. diluicdo, velocidade, tempo de infusdo e via de

administracao
Posologia

Recomenda-se que a posologia desejada para o medicamento seja
prescrita observando-se as doses maximas preconizadas e a comodidade do
paciente. Dentro do possivel, recomenda-se prescrever medicamentos com
menor numero de doses diarias, para maior comodidade do paciente e menores
riscos de erro de administracdo. A utilizagdo de um menor numero de doses
diarias, facilita a adeséo do paciente ao tratamento.

Diluicao

Para medicamentos de uso endovenoso, intramuscular, subcutaneo e em
neuroeixo e plexos nervosos, a prescricao devera conter informagdes sobre
diluente (tipo e volume), velocidade e tempo de infusdo (para endovenosos). A
reconstituicdo e diluicdo dos medicamentos & etapa importante e que gera
impacto sobre a estabilidade e até mesmo sobre a efetividade do medicamento,
pois em alguns casos a incompatibilidade leva a diminuigéo ou a perda da agao
farmacolégica do medicamento.

Velocidade de infusao

A velocidade de infusdo esta associada a reagoes adversas classicas, tal
como a “sindrome do homem vermelho”, que ocorre com a infusdo rapida de
vancomicina. E indispensavel, portanto, a definicdo da velocidade de infuséo na
prescricdo, considerando-se a melhor evidéncia cientifica disponivel, assim
como as recomendacdes do fabricante do medicamento, evitando-se a
ocorréncia de eventos adversos passiveis de prevengao.

<

Via de administragao
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CELE?

A via de administragdo deve ser prescrita de forma clara, observando-s e

a via de administragdo recomendada pelo fabricante, para o0 medicamento. O
uso de abreviaturas para expressar a via de administracdo devera ser restrito
somente as padronizadas no estabelecimento de satde.

c.1.4.4.2.5Modificacdo da prescricao atual ou vigente

Em prescricbes hospitalares, o prescritor devera se certificar de que as
alteragbes na prescrigao foram feitas de forma clara, legivel e sem rasuras. O
prescritor devera fazer as alteragdes na primeira e segunda via da prescrigao. A
suspensdo ou alteragao na prescricdo de um medicamento somente na via
disponivel para a enfermagem pode:

n. Acarretar erro na dispensacao; e
o. Aumentar o risco de erro de administracéo.

Em meio ambulatorial, nunca deve ser feita modificagdo ou rasura na mesma
receita. Caso seja necessdria alguma alteracéo na terapéutica, nova receita
devera ser emitida e a anterior suspensa.

Prescricées verbais

As prescricdes verbais devem ser restritas as s;tuac&es de
urgenc:afemergéncla devendo ser imediatamente escritas no formulario da
prescricdo apos a admlmstragao do medicamento. A prescricdo verbal deve ser
validada pelo prescaﬁor assim que possivel. Quando a ordem verbal for
absolutamente necessaria, o prescritor deve falar o nome, a dose e a via de
admm:strag:éo do medicamento de forma clara Quem recebeu a ordem verbal

de administrar o medlcamento.

c.1.4.4.2.7 Pontos de transicdo do paciente

Na admissdo do paciente em unidades de salde deverdo ser
relacionados quais medicamentos o paciente estava usando antes da
internacgao, objetivando-se avaliar a necessidade da continuidade ou suspensao
do uso dos mesmos (conciliagdo medicamentosa). Os pacientes devem ser
orientados a ndo permanecerem com seus medicamentos na unidade, em
virtude do risco de utilizacdo de doses duplicadas, quando administradas pela
equipe de enfermagem e paralelamente por cuidador (acompanhante) ou pelo
proprio paciente e ainda pelo risco do uso de medicamentos nao indicados para
a condigao clinica atual do paciente.
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No ambito ambulatorial, chama-se de ponto critico quando ocorre
transicdo do paciente entre os niveis de atencdo (primario, secundario ou
terciario), sendo fundamental a realizagdo dos encaminhamentos resolutivos
entre as diferentes unidades de salde e que a atengdo basica seja a
coordenadora do cuidado do usuario. Para tal, o prescritor devera elaborar
detalhado histérico farmacoterapéutico do paciente, podendo contar com a
colaboragdo do farmacéutico, que devera fazer a conciliagao dos
medicamentos.

Na transferéncia do paciente entre leitos, entre duas unidades de uma
mesma instituicdo e entre instituicdes distintas, as seguintes agoes devem ser
realizadas:

a. Encaminhar resumo da internacgdo e o prontuério atualizado e organizado
(transferéncia interna), bem como resumo de alta (em caso de
transferéncia externa, como forma de melhor orientar a nova equipe que
prestara assisténcia ao paciente. O prescritor devera elaborar detalhado
histérico do plano terapéutico medicamentoso do paciente, podendo, para
isso, contar com a participagdo do farmacéutico.

b. Os pontos de transi¢do dos pacientes no hospital, da admissao a alta, ou
mudanca de local de intemagdo, sdo considerados criticos, pois,
frequentemente, nessas mudangas, ocorre expressivo numero de erros
de medicagdo, devido a informagdes incorretas ou incompletas sobre os
medicamentos utilizados pelos pacientes, ocasionando principalmente a
omlssﬁo ou duplicidade de dose.

c. Nos pontos de transicao, espec:almeﬁte na alta, o paciente devera
receber uma preserigdo contendo todos os medicamentos de que fara uso
e as recomendacdes necessarias a continuidade do tratamento, sendo
recomendavel a participagdo do farmacéutico com orientagdes para o uso
seguro e racional dos medicamentos prescritos.

alta vigilancia
As unidades de saude deverdo divulgar a sua lista de medicamentos

potencialmente perigosos ou de alta vigilaneia que constam na relagéo de
medicamentos  selecionados na instituicdo, indicando as doses maximas
desses medicamentos, forma de administragdo (reconstituicao, diluigéo, tempo
de infusao, via de administragdo), a indicagao e a dose usual.

O numero de apresentagdes e concentracdes disponiveis de medicamentos
potencialmente perigosos ou de alta vigilancia, especialmente anticoagulantes,
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potassio injetavel), deve ser limitado.

As doses dos medicamentos potencialmente perigosos ou de alta vigilancia
deverdo ser conferidas com dupla checagem na fase dos calculos para
prescricao e analise farmacéutica da prescrigdo para dispensagao.

c.1.4.4.3 Suporte eletronico para prescricao

a) A IBHASES utiliza de programa informatizado para prescricao de
medicamentos com suporte clinico que forneca minimamente
informacgdes sobre:

b) Doses maximas para medicamentos potencialmente perigosos/alta
vigilancia e/ou com indice terapéutico estreito;

c) Interagbes medicamentosas clinicamente significativas;
d) Alergias;
e) Apresentagdes e concentragbes padronizadas disponiveis na instituigao.

f) Prescrigbes pré-digitadas podem aumentar a seguranga no uso de
medicamentos e devem ser adotadas quando possivel.

g) Utilizar para impressdo formuldrio sem pauta, pois as linhas podem
encobrir pontos e virgulas ou transformar “0" em “8", aumen%ando assim,
a possibilidade de erros.

h) Quando se implantar novo sistema de prescricdo na unidade de saude
(prescrigbes  pré-digitadas, eletrdnicas e oufras), o prescritor,
farmacéutico e enfermeiro devem acompanhar o processo de prescricao
para identificar e corrigir erros decorrentes do uso do novo sistema.

i) Outras informagdes importantes para a prescricao segura

O prescritor devera conhecer a histéria clinica e os medicamentos de que o
paciente faz uso e concilid-los com a nova prescrigdo, procurando evitar
duplicidades, interagdes, doses inadequadas e outras discrepancias, podendo
nessa etapa contar com o suporte do farmacéutico para apoiar a decisdo de
prescrever, utilizar fontes de informagdo sobre medicamentos atualizadas e
baseadas nos melhores niveis de evidéncia cientifica.

Na prescrigdo para uso ambulatorial, quando necessario, devera ser
registrado na prescrigdo o tempo que o paciente devera permanecer em
observagdo no estabelecimento de salde apdés a administragdo do
medicamento. Caso exista a suspeita de reagées adversas a medicamentos ou
a ocorréncia de eventos adversos no processo assistencial, estes devem ser
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notificados ao Nucleo de Seguranga do Paciente/Geréncia de Riscos do
estabelecimento de saude.

A compreensdo das informagdes da prescrigdo e agdes que possibilitem
esclarecimentos aos pacientes sobre riscos de medicacdo e medidas de
prevencdo deve ser garantida por agdes colaborativas entre prescritores,
farmacéuticos e enfermeiros.

As atividades clinicas dos farmacéuticos devem ser incentivadas, pois
podem diminuir os erros de prescricdo e medicagdo em geral e tém
embasamento em evidéncia cientifica comprovada.

Procedimento operacional padréo da prescrigdo por via de administragao
para o adequado cumprimento da prescrigdo, todas as informagdes deverao
estar claras e completas, em cada item prescrito. Em prescrigdes eletronicas,
recomenda-se que o cadastro do medicamento permita somente a prescrigao
das vias de administracdo descritas na literatura e pelo fabricante, o que
aumenta a segurancga, impedindo administragao por via errada.

c.1.5 TRANSFERENCIA DE USUARIO DA UPA PARA O HOSPITAL
O médico assistente do usuario na UPA serd responsavel pela
interlocugao com o complexo regulador da SESA/PR, respeitando os protocolos
de regulacdo vigentes.. O Servico funcionara 24 horas por dia, 7 dias por
semana, de forma ininterruptas, obedecendo aos fluxos, protocolos
estabelecidos.

c.1.6 REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA

A melhoria das condigdes de vida garante uma melhor condi¢ao no perfil
de saude. Esse fator traz uma reposta efetiva ao tratamento e,
consequentemente, uma maior resolutividade aos agravos da salde. Assim,
referéncia significa o encaminhamento para os niveis de especializagdo mais
complexo, como centros de especialidade e hospitais. Por sua vez, contra
referéncia diz respeito ao encaminhamento para menor grau de complexidade,
uma vez que ha necessidade de retorno do paciente em questao. Dessa forma,
de acordo com o artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, a saude é direito
de todos, cabendo ao estado o dever de garantir melhor resposta ao cidadao em
matéria de satide. Com isso, o referenciamento dos usuarios nos diversos niveis
de atengao é uma tentativa de organizar os servigos para que a populagao tenha
acesso a todos os setores. Portanto, ao ser atendido na Unidade Basica, o
paciente pode ser referenciado (de acordo com sua necessidade), ou seja, sera
encaminhado ao setor especializado, logo, este setor fara a contra referéncia,
que significa encaminhar o paciente para a origem garantindo a continuidade do
atendimento na UBS. Esse retorno, portanto, é importante a fim de minimizar
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despesas aos hospitais, bem como evitar a superlotagéo de leitos. Torna-se
evidente que referéncia e contra referéncia é essencial para efetivar o SUS, cuja
estruturacdo permite o encaminhamento dos pacientes. Além disso, o nao
acompanhamento faz com que o usudrio dos servicos tenha que retornar
frequentemente ao atendimento, o que impede a consulta de outros pacientes.
Esse fato gera problemas para o sistema, o usuario que ndo é acompanhado
frequentemente acaba ndo recebendo atengdo preventiva e pode evoluir para
um estado mais grave, aumentando o 6nus ao governo, bem como a
superlotagdo das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), que impede que o
atendimento flua adequadamente e atue como suporte ao nivel terciario. Deste
modo, a notificacdo desse sistema é feita em guias, preenchidas em formulario
proprio da instituigdo, por um Médico ou Enfermeiro. Ainda, a vinculagéo e
acompanhamento do fluxo do usuério no sistema deve ser aprimorado, a fim de
facilitar o trabalho dos profissionais de saulde, utilizando os sistemas de
informacdes a seu favor, além de desenvolver métodos de capacitagao
profissional para efetividade. A organizagéo do sistema de Referéncia e Contra
referéncia é fundamental para qualidade do servico, com isso garantir ao usuario
a continuidade do tratamento, referenciando-o de acordo com a necessidade
apresentada. A implantagdo de fluxos e protocolos do servico de referéncia e
contra referéncia, junto com a gestdo municipal, € fundamental para o
direcionamento da equipe no encaminhamento do paciente. Existindo a
necessidade, a regulacdo externa de pacientes pode ocorrer de duas formas:
Eletiva, através do cadastramento do paciente no Sistema. A segunda forma de
regulacdo de pacientes é através do APH secundério SAMU 192, a partir de
protocolos e critérios estabelecidos. Através de encaminhamentos pre-
estabelecidos pelo prontudrio eletrénico se estabelece fluxo relativos ao que
compete a uma unidade de pronto atendimento. Exemplo: encaminhamento para
UBS de referéncia, encaminhamento hospitalar em situagdes que nao exijam
deslocamento com ambuladncia, encaminhamentos de atendimentos com
demanda social ao servico social de referéncia do usudrio. As articulagdes
acontecem através desses documentos encaminhados tanto pela instituicao,
quanto entregue ao paciente, Além de didlogo direto e organizado com os
demais componentes de rede de atengd@o através de e-mail institucional e
reunibes agendadas. O Pronto Atendimento 24 contarda com pactuagao
adequada na rede de saude, existindo mecanismos de referéncia e contra
referéncia com a rede hospitalar, rede béasica: ambulatérios, unidades basicas
de satude (UBS) e Estratégia Saude da Familia (ESF), permitindo o adequado
acompanhamento dos pacientes apés o primeiro atendimento no Pronto
Atendimento e sua inéergéo, ndo apenas na atividade curativa como também em
atividades de promocdo e prevengdo da salde. Estas pactuagbes serao
definidas em consonancia a SMS e cumpridas pela Instituicdo IBHASES. Nos
casos de falta absoluta de recursos necesséarios para o paciente em outras
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unidades de salde da rede municipal ou demora na transferéncia via reguia(;éo
o paciente ndo podera ser impedido de permanecer nas dependéncias da
unidade até que esteja disponivel o recurso mais adequado. A assisténcia sera
prestada nessa unidade dentro dos seus limites assistenciais, capacidade
técnica, recursos humanos e tecnolégicos. No que se refere aos servigos de
transporte de pacientes, no caso de pacientes trazidos a unidade em
ambulancias do SAMU e demais ambulancias referenciadas aos servigos de
saude municipal, um fluxograma sera criado e/ou adequado com o que tange a
SMS, para que haja comunicagao prévia sempre que possivel. Isso possibilitara
que a equipe se prepare para receber o doente, que devera ser imediatamente
acolhido na unidade e encaminhado ao atendimentc médico. Fica
terminantemente proibido por esta instituicdo atendimento ou avaliagado de
pacientes no interior das ambuléncias. A totalidade dos pacientes deve dar
entrada na unidade para atendimento e estabilizagao. Quanto a alta da unidade:
os pacientes em observagédo na unidade somente poderao ser liberados sob alta
médica, exceto em caso de alta a pedido do paciente maior de idade, lucido e
orientado, cuja alta ndo implique em risco iminente para sua saude ou para a
coletividade, devendo esse assinar um termo de responsabilidade. O paciente
com alta médica da unidade deve receber, quando solicitado por ele, um resumo
por escrito de seu atendimento, descrevendo queixa principal (motivo do
atendimento). O quadro clinico, diagnéstico, terapéutica instituida, resultado de
exames, data e horério, além de orientagbes a serem seguidas que deverao
conter no prontuario. O transporte para o domicilio & de responsabilidade do
familiar ou acompanhante do paciente, exceto em casos definidos pelo médico,
que indique o uso de ambulancia equipada, como nos casos de pacientes em
oxigenioterapia continua ou restrigbes anatdbmicas que impecam 0 USO de
transporte convencional. Os médicos, deverdo obrigatoriamente preencher
relatérios, tais como referéncia e contra referéncia, regulagdo, alta, atestados de
afastamento por motivos de doenga e demais declaragdes solicitadas, sendo
que, os registros completos e assinados com identificagao clara do profissional
deverao constar em prontuario da totalidade dos pacientes que sejam admitidos
no Pronto Atendimento. Os pacientes que apresentarem patologias de maior
complexidade ou que necessitem de avaliagdes especializadas, recursos
diagnésticos e terapéuticos ndo disponiveis na unidade, deverao, apos
acolhimento com classificagdo de risco e atendimento médico com estabilizagao
do quadro clinico, ser registrados, via sistema de informacgdes indicado pela
Secretaria Municipal de Satide (SMS) e registrados caso necessario na Central
de Regulacio de Leitos para transferéncia. Devera ser emitido
solicitacao/relatério médico, buscando transferéncia com a garantia de recursos
e de recebimento do paciente pela Unidade de Destino.
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FXCELENCIA EM GESTA
¢.1.6.1 FLUXO DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA PRONTO
ATENDIMENTO

Y

st

FLUXO DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA PRONTO ATENDIMENTO

SAMU DEMANDA ESPONTANEA
\/ \
UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO 24h
Y ¥ 4 |
ATENCAO ALTA CENTRAL DE
: OBITO e
' v
—_—
HOSPITAIS DE REFERENCIA
J ¥
- ALTA \ :
 MELHORADO/ = ATENCAO
. GBiTO .~ PRIMARIA

c.1.6.2 MODELO DE FICHA CONTRA REFERENCIA DA UPA PARA
UNIDADE BASICA DE SAUDE
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EXCELENCIA Em GESTAC

IBHASES

MODELO DE FICHA CONTRA REFERENCIA DA UPA PARA

UNIDADE BASICA DE SAUDE
Nome: . Data: ! [}
Nacional de Saide
RG: Promudrio
A Unideoe Basica de Sauds:
O imudric acma reslizou aendimento na Unidade de Pronio  Andimento
ra dia { ' com @ seguinte demanda:
Quesixa: HD:
Retatdnio médico do atendiment:
Exames complementares
Tratamenio nicial proposto:

O usishrio fol carmetamente orentado que devers dar cortinuidade no tratamenta em Unidade
Basica de Salde,

Carnimbo e Assinatura do profissional
1* via «~ pacients / 2* via prontudnio

c.1.7 CUIDADOS DE ENFERMAGEM
a) O atendimento de Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem devera ser
prestado de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia em todos
os dias do ano.
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A Organizagdo Social deverd possuir 01 (um) Coordenador de" wCITACTA

Enfermagem/Responsével Técnico, podendo o mesmo, acumular a fungdo de
que trata o item anterior.

c)

Os membros da equipe deverao, no periodo de férias, licengas ou outras

auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o nimero de
profissionais adequado ao atendimento.

c.1.8 NORMAS E ROTINAS DE ENFERMAGEM
Elaborar, implementar e supervisionar, em conjunto com a equipe meédica

e multidisciplinar os Protocolo de Atengdo em Emergéncias (PAE) nas bases do
acolhimento e classificacdo de risco, pré-atendimento, regulagdo dos fluxos e
humanizagdo do cuidado; Presta o cuidado ao paciente juntamente com o
médico; Prepara e ministra medicamentos; Viabiliza a execugdo de exames
complementares necessarios a diagnose; Instala sondas nasogastricas,
nasoenterais e vesicais em pacientes; Realiza troca de traqueotomia e puncgéo
venosa com cateter; Realiza curativos de maior complexidade; Preparam
instrumentos para intubagao, aspiragéo, monitoramento cardiaco e desfibrilagao,
auxiliando a equipe médica na execugdo dos procedimentos diversos; Realiza o
controle dos sinais vitais; Executa a consulta de enfermagem, diagnostico, plano
de cuidados, terapéutica em enfermagem e evolugao dos pacientes registrando
no prontudrio; Administra, coordena, qualifica e supervisionam todo o cuidado ao
paciente, o servigo de enfermagem em emergéncia e a equipe de enfermagem
sob sua geréncia.

1.9 SISTEMATIZAGAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM
Normas:

a) Escrever de modo claro e conciso no relatério de enfermagem (livro de
ocorréncia),
b) Preencher de modo preciso os dados relacionados na ficha de
sistematizagado da assisténcia de enfermagem (SAE);
c) Obedecer as normas das anotagdes no prontuario.
Acoes:
a) Fazer as anotagdes no livro préprio, prontuario e ficha da SAE;
b) Iniciar com o sumério do movimento diario; @
, = - J
c) Constar o movimento geral e as ocorréncias relevantes: as admissoes,
altas, obitos, transferéncias, gravidade do paciente, encaminhamentos,
solicitacdes e realizagbes de exames, queixas, anormalidades
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observadas na evolugdo da doenga, pacientes com controles e
recomendagdes especiais;

Assinar o livro, prontuario e a ficha da SAE.

c.1.9.1 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA ENFERMAGEM

Realizar a estatistica dos atendimentos ocorridos na unidade;

Liderar a equipe de enfermagem no atendimento dos pacientes criticos e
nao criticos;

Coordenar as atividades do pessoal de recepgao, hotelaria, limpeza e
portaria;

Solucionar problemas decorrentes com o atendimento médico-
ambulatorial; '

Alocar pessoal e recursos materiais necessarios;

Realizar a escala diaria e mensal da equipe de enfermagem;

Controlar estoque de material, insumos e medicamentos;

Verificar a necessidade de manutengao dos equipamentos do setor.

Em relacdo as atividades de ensino exercidas pelo enfermeiro,
ressaltamos que este profissional na sua pratica diaria orienta a equipe

de enfermagem na realizagéo da pré-consulta e promove treinamento em

servico sobre os protocolos de atendimento e novos procedimentos,
educacdo continuada e permanente inerente as atividades de
enfetmagmn em emergéncias.

c.1.9.1.1 Protocolos Administrativos

Normas:

Conferir diariamente o movimento dos pacientes;
Conferir admissdes, altas, ébitos e transferéncias no livro de registro;

Entregar o censo ocupacional corrigido na Recepgéo, diariamente, até a
09:00 horas;

Entregar diariamente o censo ocupacional no setor de Recepgao;

Comunicar altas, admissdes, Obitos e transferéncias ao setor de
Recepcao;

Anotar no livro de registro as admissoes, altas, obitos e transferéncias;

Confrontar total numérico do censo com o livro de registro e movimento
da Unidade;

Conferir o censo na passagem do plantao;
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d) Escrever de modo claro e conciso no relatério de enfermagem (livro dé;‘{
ocorréncia); ,

e) Preencher de modo preciso os dados relacionados na ficha de
sistematizagao da assisténcia de enfermagem (SAE);

f) Obedecer as normas das anotagées no prontuario.
e) Fazer as anotagdes no livro préprio, prontuario e ficha da SAE;
f) Iniciar com o sumario do movimento diario;

g) Constar o movimento geral e as ocorréncias relevantes: as admissoes,
altas, obitos, transferéncias, gravidade do paciente, encaminhamentos,
solicitagbes e realizagbes de exames, queixas, anormalidades
observadas na evolucdo da doenca, pacientes com controles e
recomendacgdes especiais;

h) Assinar o livro, prontuario e a ficha da SAE.

¢.1.9.1.2 Admissao do paciente para internagao

A equipe de enfermagem responsavel pelo setor recebera o paciente somente
ap6s ter passado pela recepgao, o paciente devera vir acompanhado por alguem
do Setor, com a ficha de atendimento, conferir a ficha de atendimento,
observando: laudo médico, prescrigdo médica e exames anexos € encaminhar o
paciente para o leito conforme o manual de normas e rotinas de enfermagem,
disponibilizado na unidade.

¢.1.9.1.3 Alta do paciente

Confirmar a alta do paciente junto ao médico plantonista, aguardar familiares
para receber o paciente, comunicar ao paciente sua alta, transportando-o na
maca ou cadeira de rodas até a porta de saida, registrar a alta na evolugéo de
enfermagem e entregar ficha de atendimento completo e corrigido no setor de
destino e providenciar desinfecgao do leito, conforme estabelecido no manual de
normas e rotinas.

¢.1.9.1.4 Alta a Pedido do paciente ou de familiares

Colher a assinatura do paciente ou familiares, no termo de responsabilidade (2%
via), explicar ao paciente e familiares a responsabilidade pela retirada do mesmo
do ambiente hospitalar, informar a enfermeira chefe e/ou médico plantonista a
ocorréncia e juntar ao prontuario o termo de responsabilidade, devidamente
assinado.
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c.1.9.1.5 Transferéncia do paciente (externo)

Com o formulario prenchido e assinado pelo médico de plantéo, telefonar para o
médico responsavel pelo setor de regulacao para que o medico plantonista da
unidade explique a gravidade da situagdo do paciente. Apés a autorizacéo de
transferéncia, comunicar a familia, providenciar o acompanhamento medico, se
necessario, providenciar o encaminhamento médico e cépia dos laudos de
exames realizados, solicitar transporte, registrar no livro de ocorréncia e censo
e acomodar o paciente na ambulancia, conforme o manual de normas e rotinas.

c.1.9.1.6 Sala de Medicagao

Todos os pacientes que necessitem de alguma medicagéo serdo encaminhados
para sala de medicagédo. Paciente que necessitem de medicacdes endovenosas
que demandarem tempo superior a 60 minutos deverao ser encaminhados a
Observagao.

c.1.9.1.7 Verificacao de Sinais Vitais

Preparar bandeja contendo todo o material necessario: esfignomanometro,
estetoscopio, termbémetro, algodéo, alcool a 70%, caneta e papel, verificar todos
os sinais vitais do paciente, anotar o resultado no prontuario, se observar
anormalidades comunicar ao médico de plantdao conforme o manual de normas
e rotinas.

c.1.9.1.8 Administracao de Medicacao

Observar o prontuario do paciente, antes de administrar a medicacao,
observando a via prescrita pelo médico, nome da medicagéo na embalagem, MG
ou ML, validade, observar associagdo de antibiéticos com outras medicacées,
observar no prontuario o horario da medicacao e checar.

c.1.9.1.9 Seguranca na administracdo de medicamentos

Em todo o mundo, os eventos adversos no processo de assisténcia a saude sao
frequentes, para assegurar a qualidade e segurancga da assisténcia prestada na
unidades de satde, o protocolo de seguranga na prescri¢do, uso e administragao
de medicamentos devera ser aplicado em todos os setores que prestam
cuidados a saude, em todos os niveis de complexidade, em que medicamentos
sejam utilizados para profilaxia, exames diagnosticos, tratamento e medidas

paliativas. \
Uso seguro de medicamentos: Inexisténcia de injuria acidental ou evitavel %
durante o uso de medicamentos. A utilizagdo segura engloba atividades de
prevengdo e minimizagdo dos danos provocados por eventos adversos que
resultam do processo de uso dos medicamentos.
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Erro de medicagao: é qualquer evento evitavel que, de fato ou potencialmente;

ao uso inadequado de medicamento ao paciente. Os erros de medicacao podem
ser relacionados a pratica profissional, produtos usados na area de saude,
procedimentos, problemas de comunicagdo, incluindo prescricdo, rotulos,
embalagens, nomes, preparacgao, dispensacao, distribuicdo, administragao,
educacgio, monitoramento e uso de medicamentos.

Erro de prescrigdo: erro de medicagdo que ocorre durante a prescricao, em
decorréncia tanto de redacdo da prescrigdo, como do processo de decis@o
terapéutica. O erro decis&o terapéutica pode surgir de um desvio nao intencional
de padroes de referéncia, como: conhecimento cientifico atual, praticas
normalmente reconhecidas, especificagbes técnicas dos medicamentos e
legislagdo sanitaria. Um erro de prescricao pode estar relacionado a selecao do
medicamento (considerando-se as indicagbes, as contraindicagoes, as alergias,
as caracteristicas do paciente, as interages medicamentosas e outros fatores),
a dose, a concentrago, o esquema terapéutico, a forma farmacéutica, a via de
administracéo, a duracao do tratamento e orientacées de utilizagao, assim como
pela auséncia de prescricdo de um medicamento necessario para tratar uma
doenca ja diagnosticada ou para impedir incidentes com outros medicamentos.
Erros de dispensacdo: pode ser definido como um desvio na interpretacao da
prescricdo, cometido pela equipe da farmacia quando da realizagao da
dispensagao de medicamentos para as unidades de internagédo ou na farmacia
ambulatorial. Incluem também erros relacionados as normas e a legislacao.
Podem ser classificados em: erros de conteudo, erros de rotulagem e erros de
documentagéo.

Erros de administragdo: erro decorrente de qualquer desvio no preparo e
administragdo de medicamentos de acordo com a prescrigdo medica, da nao
observancia das recomendagdes ou guias do hospital ou das instrugdes técnicas
do fabricante do produto. Considera-se, ainda, que nao ha erro se o
medicamento for administrado de forma correta, mesmo que a técnica utilizada
contrarie a prescrigao médica ou os procedimentos do hospital.

c.1.9.1.10 Exames Clinicos Laboratoriais

Serao realizados de acordo com a solicitacao da equipe médica que determinara
prioridade para a equipe de enfermagem que vai processar a prescricao de
solicitagao de exames, verificar se o pedido esta feito e completo, anotar no livro
de ocorréncia o comunicado, solicitar os resultados se for o caso com urgéncia,
comunicar ao médico de plantao a chegada dos resultados e anexar o resultado
no prontuario e na folha de exames complementares. Os servigos serao
prestados por labératério 24 horas terceirizado pela IBHASES, e estarao
disponibilizados para a unidade também em meio digital no prontuario eletronico.
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c.1.9.1.11 Exame de Eletrocardiograma

O eletrocardiograma é um exame que permite a avaliagéo elétrica da atividade
cardiaca (potenciais elétricos) e da sua conducéo, registrada em graficos que
sdo comparados com graficos padrdo e que indicam, assim, o estado de
normalidade ou de alteragdo dos musculos e nervos do coragdo. A atividade
elétrica cardiaca é dada pela variagao da quantidade de ions de sédio dentro e
fora das células musculares cardiacas, a qual gera diferencas de concentragdes
desses ions na periferia do corpo. Apesar de ser de execugado muito simples, o
eletrocardiograma & um exame muito importante em cardiologia, pois ele permite
diagnosticar desde condigoes ligeiras até outras muito graves, CoOmo os infartos
do miocardio, por exemplo. Esse aparelho recebera constante manutencéao e
ficara disponivel nas 24 horas.

c.1.9.1.12 Exame de Raio X

O exame realiza radiografias de cranio, térax, coluna, abdomen e extremidades,
com o paciente deitado ou em pé no bucky mural, material de consumo, mao-
de-obra especializada para realizar procedimentos de acordo com a solicitagao
da equipe médica que determinara a prioridade e a equipe de enfermagem o
qual se certificara se o pedido de exame esta devidamente preenchido, solicitar
ao servico radiolégico a realizacdo dos exames e comunicar se for urgente,
realizar o registro conforme rotina do setor, acompanhar sempre o paciente para
realizar o exame, encaminhar o paciente ao setor em cadeira de roda ou maca,
comunicar ao médico de plantao o resultado e arquivar a 1? via do laudo no
prontuario e anexar a 22 via do laudo a imagem.

c.1.10 SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE

Sistemas de Informagéo do Sistema Unico de Satde - Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude - CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376,
de 03/10/2000, publicada em 04/10/2000. Todos os estabelecimentos de saude
instalados em territorio nacional deverdo ser cadastrados. O cadastro consiste
em um conjunto de fichas cadastrais FCES modelos 1 a 14. Os profissionais de
satde vinculados a Unidade de Pronto Atendimento 24 horas deveréo preencher
e assinar o formulario FCES08. Os dados deverdo ser atualizados mensalmente.

c.1.11 SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO -
O Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo - SINAN € um sistema de @
informagdo que conta com um recurso informatizado para coletar e disseminar
dados gerados rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude. Possibilita uma analise global
integrada de todas as doengas e agravos que constituem objeto de notificagado

/
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compulséria, interesse nacional, estadual e/ou municipal, sendo o principal
instrumento de coleta. Através do registro e processamento dos dados sobre
agravos de notificagdo em todo territério nacional, fornece informacées para
analise do perfil da morbidade e contribui desta forma para a tomada de decisoes
em nivel Municipal, Estadual e Federal.

Sao instrumentos de coleta de dados do SINAN:

A ficha de notificagdo do SINAN, deve ser preenchida pelo profissional que
atendeu o paciente e fez a suspeita da doenca ou agravo objeto de notificagao;

Ficha de investigacao do SINAN. Esta ficha é especifica para cada doenga ou
agravo. Deve ser preenchida pelo profissional designado para esta atividade
apos a realizagao da investigagao epidemiologica, com o apoio de técnicos da
Vigilancia Epidemiolégica da SMS.

Os relatérios gerais e especificos deverao ser entregues pela IBHASES até o0 5°
dia Gtil do més subsequente. Os relatérios de produgao deverao ser diarios com
consolidados semanais entregues a SMS.

c.1.12 MANUAL DE TECNICAS DE ENFERMAGEM

A Unidade contara com a implantagao de Protocolos de enfermagem (rotinas
por nivel de qualificagdo dos profissionais) nas areas de enfermaria, central de
esterilizacao, sala cirurgica, areas de servigos ambulatoriais e emergenciais.
Apresentamos o Manual de Técnicas de Enfermagem que demonstram uma
proposta inicial de protocolos a serem implementados, contudo outros protocolos
serdo acrescentados conforme avaliacdo do enfermeiro técnico responsavel.

1. Regras Essenciais ao Cuidado

2. Atribuigoes do Enfermeiro, Técnico e do Auxiliar de Enfermagem

3. Técnicas de Enfermagem

a. Higienizagao das Maos
Orientagdes Gerais para Administragao de Medicamentos
Puncao Venosa Periférica para Medicamentos Soroterapia
Gotejamento de Soro
Puncao Venosa Periférica para Coleta de Sangue
Preparo de Medicamentos a partir de Ampolas, Solucgdes e Frascos
contendo Pé
g. Administragdo de Medicamentos Via Intramuscular
h. Administracio de Medicamentos Via Subcutanea
i.
j.

-0 Q000

Administracao de Medicamentos Via Intradérmica
Administragao de Medicamentos Orais
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k. Administragdo de Medicamentos Orais Sublingual

|. Administragcdo de Medicamentos Topicos

m. Administracao de Medicamentos Via Ocular

n. Administragao de Medicamentos Via Auricular

o. Administragdo de Medicamentos Via Retal

p. Administragdo de Medicamentos por Sonda Nasogastrica e
Nasoenteral

q. Afericao de Sinais Vitais

r. Afericdo da Pressao Arterial

s. Aplicagédo de Bolsa Quente

t. Aplicagao de Bolsa de Gelo

u. Auxilio na Reanimagéao Neurocardiopulmonar (RCP)

v. Banho no Leito

w. Coleta de Urina para Urocultura

x. Teste Glicémico

y. Curativo Simples

z. Curativo em Ferimento Corto-Contuso

aa.Curativo em Pé Diabético

bb. Curativo em Queimaduras de 1° e 2° Graus

cc. Curativo em Ulcera Varicosa

dd. Curativo em Ulceras de Pressao ou Escaras

ee. Dispositivo para Incontinéncia Urinaria Masculina
ff. Higiene Oral

gg. Mudanga de Decubito

hh.Nebulizagao / Inalagao

ii. Aspiragdo de Canula Traqueal

ji. Transporte / Transferéncia do Leito para a Cadeira

kk. Troca de Bolsa de Colostomia/ lleostomia / Urostomia, Calgar Luva

Esteril
Il. Posigdes para Exames e Procedimentos
mm. Desinfecgao e Esterilizacao de Materiais
nn.Cateterismo Vesical de Alivio
0o. Cateterismo Vesical de Demora
pp.Eletrocardiograma
qq. Sondagem Nasoenteral
rr. Sondagem Nasogastrical

c.1.13 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO/
DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAQS

HAS ES E SAUDE - IBHASES
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Todo trabalho a ser desenvolvido nessas etapas, devem ser descritos em Ny leiTALEs
um documento, a fim de padronizar as atividades e otimizar o servigo prestado. Sy
Esse documento denominado Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs sao

indispensaveis para execugdo das atividades a serem realizadas, seguindo
critérios técnicos, observando normas e legislagao da area.

Os POPs devem servir de instrumentos aos executores das atividades,
descrevendo passo-a-passo todo processo a ser desenvolvido, resultando na
finalizacdo da tarefa com facilidade e qualidade, deve ter facil entendimento a
fim de manter o processo em funcionamento por meio da padronizagao,
minimizando os desvios durante a execugdo das atividades, resultando em
possiveis problemas.

Todos os processos deverdo ser aprovados, assinados, datados e revisados
anualmente ou sempre que necessario. Os POPs deverao ser apresentados a
cada novo colaborador que passar a desenvolver algumas das atividades do
setor, com a finalidade de padronizar as atividades e minimizar possiveis erros
durante o processo, além de auxiliar na preservagdo da saude do trabalhador,
descrevendo o correto processo do servico a ser realizado, evitando assim
possiveis acidentes de trabalho. Para desenvoiver o POP sera necessario
descrever os seguintes itens:

1. Ildentificacdo do estabelecimento (Razado social, CNPJ, endereco,
telefone, etc.);

2. Setor em que vai se executar a atividade;
3. Nome da atividade;
4. Objetivo;
5. Os executantes responsaveis pela atividade;
6. Materiais Necessarios;
7. Descricao detalhada e objetiva dos procedimentos a serem executados;
8. Descrigao das etapas da tarefa e de seus executores e responsaveis;
9. Aprovacao.
c.1.14 LEITOS DE OBSERVAGAO @
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\ SESTAD

de até 24 horas. Serdo encaminhados a Observagdo os pacientes com o0s
seguintes sinais e sintomas:

Apresentem instabilidade de sinais vitais, fora dos padrbes de
normalidade para a idade do paciente, sem antecedentes clinicos que
justifiquem (ver tabela de sinais vitais nos critérios de admissao);

Necessitem de monitoracdo cardiaca: presenga ou risco de
apresentar arritmias cardiacas (devido as condigbes clinicas,
tratamentos ou procedimentos), risco de PCR;

Precisem de instalacdo de via endovenosa para hidratagao e/ou
medicagao;

Necessitem de monitorizagao constante de glicemia;
Precisem de observagao do nivel de consciéncia;

Necessitem de observagdo para monitorizagdo dos niveis de
oxigenagdo bem como da utilizagao de equipamentos para suporte a
ventilagao;

Precisem de observagao para investigagao diagnostica;

h. Necessitem de observacédo p6s-sedagao;

Caregam de observagao para acompanhamento da dor;
Precisem de observagéo por apresentar agitagéo psicomotora;
Necessitem de observagédo devido a intoxicagéo exégena;

Necessitem de observacdo para monitorizag@o de reagdes adversas;

. Carecam de observagédo para monitorizagao e acompanhamento da

pressao arterial,

. Apresentem impossibilidade de locomogao e necessitem aguardar a

evolugédo do quadro, bem como resultado de exames;
Necessitem aguardar vaga em qualquer unidade;

Precisem aguardar para realizar exames em outra unidade.

c.1.14.1 Alta de Pacientes na UPA que NAO necessitarem de

Observacdo Clinica

O paciente somente podera deixar a Unidade com alta se estiver em condicdes
de continuidade ao seu tratamento, sem a necessidade de suporte da equipe
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assistencial, e se apresentar as condigdes clinicas definidas pelos protocolos

meédicos.

c.1.14.2 Alta de Pacientes que permaneceram em Observacgao Clinica
na UPA

Os pacientes poderdo receber alta para os seguintes destinos: residéncia ou
internacdo em outra unidade de referéncia de acordo com a determinagao do
médico.

c.2 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE
APOIO DIAGNOSTICO

O servico de apoio diagnéstico e terapéutico consiste na realizagao de
exames complementares necessarios para o diagnostico ou a coleta de
materiais, e realizagdo de procedimentos terapéuticos imediatos necessarios no
atendimento da emergéncia. Esse servico devera funcionar 24 horas por dia,
durante todos os dias.

Serdo oferecidos os servigos de: Eletrocardiograma; Coleta e processamento de
materiais para exames laboratoriais de Patologia Clinica referenciado de
urgéncia; Exames de radiologia geral; outros exames de imagem.

Em situacbes excepcionais, como em epidemias, exames complementares
especificos poderdo ser solicitados de acordo com plano de contingéncia e
protocolos exarados pela Secretaria Municipal de Satde de Unido da Vitoria.

c.2.1 Exames de Radiologia

A Organizagdo Social Contratada devera realizar na Unidade de Pronto
Atendimento exames radiograficos, de usuarios da propria Unidade de Pronto
Atendimento; (Prestar o servico com equipe técnica especializada, em condigoes
adequadas e exigidas pela legislagdo vigente) Resolugdo ANVISARDC n °
330/2019) ou outra que venha a substitui-la, procedendo a realizagdao dos
exames e cumprindo rigorosamente as determinagdes emanadas pelos
respectivos 6rgdos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente,
responsabilizando-se em todos os aspectos, sem excegao de qualquer
modalidade;
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1. Sempre que solicitado, a documentagao dos exames realizados devera Ny :‘#::;__,
ser entregue;

2. Devem ser armazenados os exames digitais ndo entregues e seus
backups, atendendo integraimente as regras estabelecidas pelo Conselho
Federal de Medicina.

3. Deverdo ser previstos os custos da manutengdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da UPA envolvidos na prestagao dos
Servigos.

4. Deverdo ser previstos os custos da manutengdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da UPA envolvidos na prestagao dos
servicos.

¢.2.2 Exames de Laboratorio

Todo processo de coleta, processamento de material biol6gico e liberagao
dos resultados sao da responsabilidade da Organizagédo Social;

1. A Organizagéo Social se obriga a disponibilizar o resultado do exame no
prazo maximo de 03 (trés) horas para os exames de emergéncia.

2. A Organizagao Social sera responsavel pela realizagdo dos servicos
contratados, de forma ininterrupta que devera ser executado por
profissionais técnicos treinados e habilitados.

3. A Organizacdo Social devera utilizar meio de transporte seguro,
garantindo a integridade e seguranga do material, de acordo com a
legislagao vigente que trata do transporte de substancias infecciosas e
amostras biolégicas.

c.2.2.1 Coleta de Material

Deverdo ser realizados os procedimentos constantes na tabela de
procedimentos do Sistema Unico de Saude no grupo procedimentos com
finalidade diagndstica (02), subgrupo coleta de material (01) de acordo com as
necessidades de atendimento dos pacientes na UPA 24 horas. Os exames
laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente, ser

realizados: .\;\ }|'
¢.2.2.1.1 Exames Ofertados
Codigo SUS Procedimento
0202010120 "DOSAGEM DE ACIDO URICO ] =

0202010180 DOSAGEM DE AMILASE
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0202010201 nosmsn"o’e’ BILIRRUBINA TOTAL E FRAGOES
0202010210 | DOSAGEM DE CALCIO e
e e —
0202010279 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL o ' T
0202010287 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL =—— —
0202010295  DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL i
0202010317 | DOSAGEM DE CREATININA : = = —
0202010325 | DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) i
0202010333  DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB
0202010368 = DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA -
0202010422  DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA
0202010465  DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)
0202010473  DOSAGEM DE GLICOSE ==——u
0202010554 DOSAGEM DE LIPASE o o :
0202010600 = DOSAGEM DE POTASSIO ===
0202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRAGCOES
B, R RE AR o :
0202010643  DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)
0202010651 = DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)
0202010694 'ﬁﬁéiGEM Y T T T — . .
0202020028 | CONTAGEM DE PLAQUETAS SR e |
0202020134 | DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL i
ATIVADA (TTP
ATIVADA)
0202020150 | DETERMINAGAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (VHS) |
0202020304 = DOSAGEM DE HEMOGLOBINA 7 =
0202020371  HEMATOCRITO = =
0202020380  HEMOGRAMA COMPLETO =
0202030075  DETERMINAGAO DE FATOR REUMATOIDE — e
0202030083 DETERMINAGAO QUAHTITATIW\ DE PROTEINA C REATIVA
0202030636 | PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE
DO VIRUS DA
_ | HEPATITE B (ANTI-HBS) = =
0202030679  PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-
. HCV)
0202030870  PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B
(HBSAG)
0202031110 TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECGAOQ DE SIFILIS
0202050017 | ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA
' URINA
0202060217 | DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA
HCG)
0202080013  ANTIBIOGRAMA ==
0202080080 | CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICAGAO %
iﬁﬂéﬁm Furtado Pereira, g::m:::op:ux 812 En::‘J:amrésm da Silva, 636 /
Torre 2 - 7° Andar - Sala 704 Rio Tavares - Florianapotis - SC Ipiranga - S&o José - SC
Barretros - Sao Jose - 5C (48) 31246-4132 & (48) 3246-4332 @

Jibhases.org.br ® contatomibhases org. b
Pagina 83 de 778 Projeto !bhases Chamamento Publico n®10/2023



IBHASE DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAG®

&=
/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACA

E SAUDE - IBHASES

¢.2.2.2 Outros Exames de Imagem

Os servicos contratados compreendem a realizagdo de exames de

urgéncia e de emergéncia, devendo as contratualizagdes necessarias sejam
atribuidas a Organizacdo Social e adequada a perfeita realizacdo dos exames.

Os exames deverao ser realizados em prazo imediato, sempre que requisitado
pela equipe médica solicitante, ja que se trata de um servico de pronto-
atendimento que se propde a atender casos de urgéncia e emergéncia.

¢.2.3 ORGANIZAGAO DO SERVIGCO DE ARQUIVO DE PRONTUARIOS DO

USUARIO

O SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) é o setor
normativo e regulador de guarda e organizagao e as condi¢cdes adequadas para
que ndo haja perda por intempéries ou extravio de documentos referente a
prontuarios e tem como objetivo:

a)

b)

c)

d)

Assegurar a confidencialidade e seguranga de toda e qualquer
informacao, inclusive as classificadas como sensiveis, de tal forma que o
paciente esteja protegido e seguro em relagdo aos dados que possam
causar constrangimentos e/ou preconceitos, danos morais, dentre outros.
Manter todos os prontuérios, em regime de confidencialidade e seguranca
absoluta, de modo a assegurar que somente pessoas autorizadas tenham
acesso a elas.

Garantir que a assisténcia prestada esteja totalmente registrada,
preservando os direitos dos pacientes e dos profissionais de saude
envolvidos e da Instituicdo.

A equipe do SAME é formada por auxiliares administrativos, analistas e
arquivistas incumbidos de organizar os documentos dentro do espago
fisico disponibilizado para tal fim, como também fornecer informacgoes que
impliqguem em condigées adequadas para tomadas de decisao acertadas,
uma vez que o registro contém as informagbes utilizadas para essa
finalidade.

Auxiliar administrativo - Controle de entrada e saida de prontudrios medicos,
rastreabilidade de documentos enviados e recebidos, indicadores médicos,
separacdo de documentos por ordem alfabética por datas, elaboragdo de
planilhas, arquivo de documentos em pastas e planejamento diario das tarefas.

Arquivista - E o profissional responsavel por atuar com organizagéo e controle
de arquivo sendo eles documentos, contas, cadastros e fichas. Um Arquivista ira
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atuar separando documentos, organizando arquivos, se responsabilizando p KoL

toda a organizagao dos documentos.

O SAME precisa ter um servico de prontuario com trés setores:
a) Registro ou matricula;

b) Documentagao;

c) Arquivamento.

O arquivamento é a forma utilizada para organizagéo fisica dos documentos,
sendo a atividade fundamental para a recuperagdo e disponibilizacédo da
informacao de maneira eficiente.

A pasta deve possuir as seguintes caracteristicas:

Dimensdes: aberto 320x438mm mais dobra de reforco de 25mm na lateral
esquerda; Papel kraft 290g/m2 fibra longa; Cor: palha clara; Caracteristicas
adicionais: com 4 vincos no centro, com tarja dobrada, colada a inscricao e os
nimeros de 0 (zero) a 9 (nove) e a letra M, equipadas com grampos especiais
de tamanho padrdo (8cm entre os bragos) com o minimo de 4 (quatro) presilhas
inseridas sob pressdao mecanica.

A impressao da tarja, logotipo e identificagdo da SES e demais dizeres na cor
preta.Os prontuarios podem ser localizados pelo nome do paciente no primeiro
campo, no segundo a data de seu nascimento no formato dd/mm/aa, no terceiro
o nome por extenso, quarto campo o nimero cartdo do SUS, se for o caso, no
quinto campo o nimero da unidade de saude.

Os trés ultimos sdo o numero do prontuario representado pela data de
nascimento do paciente (dia e més) e pelo sexo (masculino 1 e 2 feminino). A
pasta possui uma aba lateral com numeragao de 0 a 9 (indicando os anos das
décadas) e a letra “M" indicando o més.

Conforme o ano de nascimento dentro da década avanga-se a coloragado dos
numeros. Logo se um paciente nasceu em 1920, sera pintado de marrom
somente 0, j& um paciente que nasceu de 1928, serdo coloridos os numeros de
0 a 8. A letra “M" deve adquirir a cor referente ao més de nascimento do paciente,
assim se tiver nascido em fevereiro a letra “M "ganhara a cor verde escuro, € se
tiver nascido em dezembro a letra “M” nao sera colorida, ou seja, sera a cor da
pasta conforme apresentado na tabela 1. O segundo critério adotado € o sexo
do paciente, assim separam-se em estantes distintas os prontuarios dos
pacientes do género feminino, identificados pelo digito 2, e dos pacientes do
género masculino, pelo digito 1.
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Essa é uma das metodologias utilizadas para organizagdo das pastas para
guarda de prontudrios, com base no ano e més do paciente. Cada més e cada
década possuem uma cor propria para identificacdo visual do dossié nas
estantes.

O SAME funcionara de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas. As
informages contidas no prontuario pertencem ao paciente e estao sob a guarda
e supervisao permanente da Instituigdo. Elas sdo asseguradas pelas seguintes
legislagées:

a) Secdo IV do Cédigo Penal: Artigos 153 e 207.
b) Codigo Civil: Artigo 241.
c) Cadigo Civil: Artigo 177.
d) Codigo de Etica Médica, Capitulo V - Artigos 69 e 70 e Capitulo IX — artigo
108.
e) Conselho Federal de Medicina, Resolugao 1.605, de 15/09/2000: Artigos
de 1°a 9°.
f) Conselho Federal de Medicina (CFM) - Resolugao 1.638 de 15/07/2002.
A emissdo de copias de prontuarios de pacientes é proibida, a ndo ser que
tenham consentimento por escrito do paciente ou seu representante legal. Esse
consentimento devera ser declarado em formulario préprio, fornecido pelo
SAME, mediante a presenga de duas testemunhas:

a) Representante legal atuante de direito.

b) Filho (a) adulto (a).

c) Irmao (&) adulto (a) guardido ou responsavel.
A copia devera ser realizada nas dependéncias do SAME e, em condigoes
excepcionais, podera ser realizada em outro local, desde que acompanhada por
um funcionario do SAME (seguindo as normas estabelecidas pelo setor). Todos
os prontuarios xerocados, e suas respectivas copias deverdo ter suas paginas
numeradas, frente e verso.

Transferéncias para outra instituicao - a unidade de internagao do paciente
devera emitir copia da ultima prescrigdo médica, impresso da transferéncia e
Resumo de Internacdo. Nao ha necessidade de solicitar autorizagédo do SAME.
Esta medida visa agilizar o processo de transferéncia e garantir a continuidade
do cuidado.

Omissdes: as omissdes e/ou o preenchimento incompleto do prontuario so6
poderdo ser corrigidas pelo profissional que prestou a assisténcia (médicos,
enfermeiros, auxiliares, fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas, dentistas,
terapeutas ocupacionais e assistentes sociais). O prazo para a corregao néao
devera ultrapassar 60 (sessenta) dias da alta do paciente.
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Podera ser utilizado o préprio impresso questionado ou uma Comunicagao
Interna (Cl), registrando-se a data e a hora da correcéo e a data do registro a
que se refere, de acordo com a orientagédo do SAME.

Notificagées de comparecimento do profissional envolvido para proceder ao
registro de omiss&o ou erro serdo controlados pelo Servico de Arquivo Médico e
Estatistica, conforme fluxo descrito (normas do SAME).

Caso os documentos médicos exigidos para admissado do paciente nao sejam
localizados no prontuario, deverdo ser refeitos, sendo obrigatoria a data da
correcao da omissao.

Rasuras - o prontudrio do paciente ndo podera ter rasuras como: rabiscos, uso
de corretivos, duas etiquetas no mesmo espaco indicado.

Perdas ou extravio - Havendo extravio de documentos dos prontuarios dos
pacientes internados, ou perda deles, o SAME devera realizar todos os esforgos
necessarios, juntamente com a equipe envolvida, para solucionar o problema,
documentando-os. Nao sendo possivel localizar o documento, esgotados todos
os esforgos para tal, no prazo de 72 horas devera ser registrado um Boletim de
Ocorréncia Policial com orientagdo e acompanhamento do Servico de
Seguranca patrimonial da unidade. O Servigo de Arquivo Médico e Estatistica
nao aceitara informagdes verbais sobre o extravio de impressos do prontuario do
paciente internado.

As unidades de atendimentos ambulatoriais podem guardar prontuarios em
suas areas para a garantia da continuidade do tratamento, desde que atendam
as normas do SAME. Toda e qualquer consulta ao prontuario fisico fechado de
paciente internado devera ser realizada no SAME, seguindo as rotinas
estabelecidas pelo servigo. O SAME se relaciona diretamente com: Corpo
médico: Enfermagem; Servigo social; Servico de nutrigdo; Servigo de farmacia;
Servigos administrativos.

c.2.4 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE
NUTRIGAO

O Servigo de Nutrigao e Dietética - SND no Pronto Atendimento tera como
objetivo principal realizar a prestagéo de assisténcia nutricional individualizada,
embasada em fundamentos técnico-cientificos, aos pacientes em observagao,
consideramos o fornecimento de alimentacdo adequada a pacientes conforme
Manual de Boas Praticas de Fabricacao elaborado de acordo com a legislagao
vigente do segmento, garantindo a prestacao de servicos com qualidade e
seguranga. Para montar o menu dos pacientes, todos os dias é feito um mapa,
que contém os dados deles, e restricées alimentares. Sobre a distribuicao da
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equipe, contara com profissionais de nivel operacional, técnico e superior,

&
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distribuidos da seguinte maneira:

¢.2.4.1 Alimentacao dos Usuarios em Observagao

(Realizar suporte nutricional que inclui a oferta de dieta alimentar para
pacientes em observacédo, apos 6 (seis) horas de permanéncia na UPA.

Deve ser provisionada a distribuicdo de alimentagdo normal, alimentacao
dietética, férmulas infantis e alimentos complementares, de acordo com
cardapio elaborado por nutricionista, seja ele préprio ou terceirizado.

Como nao ha area disponivel na Unidade para preparo e manipulacéo de
alimentos, a prestacédo de servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
podera ser subcontratada, devendo ser assegurado uma alimentacao
balanceada em condigdes higiénico-sanitarias adequadas e distribuidas
nas dependéncias das Unidades de Pronto Atendimento.

Também devera ser provisionada pela Organizagao Social a
alimentacéo dos seus trabalhadores, desde que previsto seu
fornecimento nas Convengdes/Acordos Coletivos aderidos pela
Organizagao Social.

(Servigos de nutrigdo para pacientes e funcionarios 12 h/36 por 07 (sete)
dias, na semana.

O IBHASES contratara uma empresa especializada que fornecera o Servico de
Nutricio e Dieta, a qual disponibilizara refeicées aos usuarios em observacgao,
acompanhantes e profissionais em servigo, café da manha (07:30), almogo
(11:30), e janta (18:00) e ceia (22:00). O cardapio sera elaborado por
nutricionista.

c.2.4.2 Refeicoes fornecidas

café da manha (07 as 08 horas), (Leite, Café, Suco, Pao, Manteiga e 01 -
uma - Fruta da época).

almogo (11:30 as 13:30 horas); (Arroz, Feijdo, Carnes, dois tipos de
Guarnicao e Salada Fresca — Vegetal/Legumes e Suco).

jantar (17:30 as 19:30 horas) e ceia; (Arroz, Feijao, Carnes, dois tipos de
Guarnicédo e Salada Fresca — Vegetal/Legumes e Suco).
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c.3 ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE  ci1:5
FARMACIA E SUPRIMENTOS MEDICOS

c.3.1 FORNECIMENTO E ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS

Dos medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria 344/1998- MS:

Os medicamentos sujeitos a controle especial constantes nos anexos da Portaria
344/1998-MS ficardo sob a guarda do farmacéutico. Havera carrinho/maleta de
medicamentos sujeitos a controle especial, cujos itens e as quantidades serao
previamente pactuados e informados formalmente a Vigilancia Sanitaria
Municipal. Os itens constantes no referido carrinho/maleta somente serao
repostos pelo farmacéutico mediante apresentacdo de receita ou do
medicamento danificado ou com prazo de validade expirado. Ao retirar os
medicamentos do carrinho/maleta, o profissional previamente designado pela
coordenacgdo que estiver na escala devera assinar, bem como descrever a
quantidade e a data do evento nas duas vias da receita. A primeira via de receita
de controle especial, referente a medicamento fornecido, devera ser guardada
no carrinho/maleta destinado para recolhimento e posterior controle pelo
farmacéutico. A segunda via de receita de controle especial devera ser entregue
para o profissional que realizara a administracdo do medicamento; O registro dos
medicamentos, constantes da Portaria 344/1998-MS, no sistema informatizado,
somente podera ser efetuado pelo farmacéutico, uma vez que tal registro gera o
livro eletrénico de controle de psicotropicos e ou outros medicamentos sujeitos
a controle especial. No periodo em que houver a presenca do farmacéutico, esse
fara as baixas das prescricdes de medicamentos controlados do dia anterior,
bem como do final de semana.

Dos medicamentos sujeitos a controle especial pela RDC 20/2011-MS
(antimicrobianos):

Os medicamentos sujeitos a controle especial constantes no anexo da RDC
20/2011-MS ficardo sob a guarda do farmacéutico. Haverd um estoque de
medicamentos antimicrobianos, cujos itens e as quantidades serdo previamente

pactuados e informados formalmente a Vigilancia Sanitaria Municipal. O referido f\
estoque ficard acondicionado em local adequado, cumprindo requisitos \\
sanitarios necessarios, e o0 mesmo servira de suporte assistencial para atender

a populagéo na auséncia do farmacéutico. Os itens constantes da RDC 20/2011-

MS somente serdo repostos pelo farmacéutico mediante apresentagcdo de

receita ou do medicamento danificado ou com prazo de validade expirado. Ao

retirar medicamentos da maleta, o profissional que estiver na escala devera
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assinar, bem como descrever a quantidade e a data do evento nas duas vias da
receita. A segunda via de receita de controle especial (antimicrobianos),
referente a medicamento fornecido, devera ser guardada na gaveta destinada
para recolhimento pelo farmacéutico, para que 0 mesmo possa repor o armario
e conferir se o registro no sistema informatizado foi realizado adequadamente
via relatorios disponiveis. A primeira via de receita de controle especial
(antimicrobianos) devera ser entregue para ao usuario juntamente com o
medicamento para uso domiciliar. O registro dos medicamentos, constantes da
RDC 20/11-MS, no sistema informatizado, somente podera ser efetuado pelo
farmacéutico. O farmacéutico fara o registro das prescrigdes de antimicrobianos
no sistema informatizado fornecidos no dia anterior, bem como no final de
semana. A quantidade de medicamento antimicrobiano fornecida deve ser
sempre referente ao tratamento pelo periodo suficiente até o efetivo acesso do
Usuario a Unidade Basica de Saude, responsavel pelo fornecimento definitivo do
referido medicamento. Os periodos de fornecimento de medicamentos
antimicrobianos para uso domiciliar somente ocorrerdo nas seguintes situacoes:

1) Medicamentos antimicrobianos de uso oral no periodo noturno, finais de
semana e feriados (horarios em que os Centros de Saude estdo
fechados);

2) Medicamentos antirretrovirais para Profilaxia Pos Exposicéao ao HIV (PEP)
‘durante todo horario de funcionamento da UPA.

A IBHASES devera se adequar para o fornecimento dos medicamentos nos
casos em que houver modificagées na REMUME.

Deverdo ser fornecidos gratuitamente medicamentos aos usuarios em
atendimento, mediante prescrigdo do profissional medico responsavel pelo
atendimento em questdo. Todo o tratamento medicamentoso prescrito deve
obedecer aos protocolos terapéuticos estabelecidos pelas instancias Municipal,
Estadual e Federal, instituidos.

A Politica de Aquisi¢ao de Medicamentos adotada pela Organizagao Social deve
contemplar pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos na aquisicao
e a posteriori que possibilite a verificagcdo da cotagao de precgos utilizados,
mesmo nas compras de caréater eletivo.

Devera garantir a presenga de equipe responsavel em nimero de colaboradores
suficiente para atender as demandas, com supervisdo técnica de profissional
farmacéutico devidamente registrado no Conselho Regional de Farmacia do
Parana.
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\ ...... ANTIMIBROBIANOS

Amoxicilina + Clavulanato de potassio 250+62 ,5mg/ml solugéo oral
' Amoxicilina + Clavulanato de potassio 500+125mg comprlmtdo
' Amoxicilina 250mg solugao oral

' Amoxicilina 500mg comprimido

_’_Azitromicina 500mg comprimido

 Azitromicina Di-hidratada 200/5ml solugdes oral
- Benzilpenicilina Benzatina 1.200.000Ul solugao injetavel

Cefalexina 250mg/ml solugéo oral

' Cefalexina 500mg comprimido

Ceftnaxona Dissédica 1g p6 para solugao |njetével
- Ceftriaxona Saédica 500mg p¢ para solugao |n1etével
Clprofioxacmo 500mg COITIpI‘IITIIdOS

Colagenase + Cloranfenicol 0,6U+00,1/g pomadas

Gentamicina 80mg/ml solugao injetavel

' Levofloxacino 500mg comprlmldos

Metronldazol 250mg compnmldos

Metronidazol 500mg/mi bolsa para infusdo EV
Neomtcma + Bacitracina 5mg+250U| pomada

"Nistatina + Oxido de zinco pomada

Nistatina 10.000UI solugéo oral

Nitrofuratoina 100mg comprimidos

Norfloxacino 400mg comprimido

' Sulfadiazina de prata 5mg/g + 250Ul/g pomada

Sulfametoxazol + Trimetropima 400 + 80mg comprimidos

Sulfametoxazol + Trimetrbpima 200/40mg/5ml solugdes oral pediatrica

OUTRAS DROGAS

Acebrofilina 25mg/5ml xarope ped iatrico oral

, ~ Acido tranexamico 50mg/ml solucéo injetavel 5mi

' Acetato de retinol 10.000 Ul/g + amino. 25mg/g + metionina 5mg/g + cloran. |
5mg
Acido acetil salicilico 100mg comprimido

Acido félico 5mg comprimido

Adenosina 30mg/ml solugao injetavel 2ml

Aminofilina 100mg comprimido

' Amiodarona 200mg comprimido

Aminofilina 24mg!ml solugédo injetavel 10ml

Amiodarona 50mg!2'_|_l solugéo injetavel 3ml
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' Atropina 0 25mg!ml solugao injetavel 1ml
I Beclometasona, dipropionato 400mcg/mL
' Betaistina 16mg e 24mg comprimido
' Bicarbonato de sodio 8,4% solugao injetavel 10ml
' Brometo de ipratropio 0 250mglml solugdo para nebulizagao 20ml
' Bromoprida 5mg/ml solugao injetavel 2ml
' Bromoprida 4mg/ml solugao oral
 Captopril 25mg comprimido '
' Carbamazepina 200mg comprimido
' Carbonato de Litio 300mg comprimido
" Carvao ativado p6/ 250mg comprimido
" Carvedilol 6,25mg comprimido
Ceioprofeno 100mg p¢ para solugéo injetavel
Cetoprofeno 50mg!m| solugao injetavel 2ml
LCi Ciclobenzapnna omg compnmldo
£ Cinarizina 75mg comprimido :
Clonazepam 2,5mg/mi solugdo oral ' |
! Clonidina 100mg comprimido
| Clopidrogrel 75mg comprimido
' Cloreto de potassio 10% 10ml
Cloreto de sédio 0,9% e 20% solugao injetavel 10ml
Clorpromazina 100mg comprimido
Clorpromazina 5mg/mi solugdo injetavel 5mi
Colirio de Tetracaina 1% + fenilefrina 0,1% 10ml
' Deslanosideo 0 ng!mi solugdo injetavel 2ml
Dexametasona 1mg/g creme
' Dexametasona 4mg comprimido
- Dexametasona 4mg/ml solugé@o |n;etével 2,5ml
Dexclorfeniramina 0,4mg/ml solugéo oral

Dexpantenol 50mg!g creme

Dlazepan 10mglzmi solugéo mjetavel 2ml
- Diazepan 5mg comprimido

‘Diclofenaco sédico 25mg/ml solugéo injetavel 3ml | 1
Dlgnxma 0,25mg comprimido

_____ =kfpesaasy —

Dlpu‘ona '500mg comprimido _ B |
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Dopamma 5mg!m| solugdo injetavel 10ml
Duoflan (betametasona Smg+2ml) solugao injetavel 1mi

Enalapril, Maleato 10mg e 20mg comprimido

Enoxabanna sodica 40mg!0 4ml

Eplnefnna 1mg/ml solut;,éo injetavel 1ml

Escopolamlna 10rng compnmldo

' Escopolamina 20mg/m soluggo injetavel 1ml

Escopolamina+Dipirona 10mg+250mg comprlmido
Escopolamlna+D|p|rona_;ifh_g;:k_§bﬁn_19}5ml solucado injetavel 5ml
Escopolamina+Dipirona 66,7mg+333,4/ml solugdes oral 20ml

Espironolactona 25mg comprimido |
Etomidato 2mg/ml solugéo injetavel

Fenitoina sédica 50mg/ml

Fenaobarbital 100mg/m| solugao mjetavel 2mi
' Fentanila 50meg/mi 10ml e O 0785mglml 2ml solugéo injetavel
- Flumazenil 0 ,Amg/ml solugao injetavel Smli

Furosemida 20mg/ml solugdo injetavel 2ml

- Furosemida 40mg comprimido
- Glibenclamida 5mg comprimido
~ Gliconato de calcio 10% 10ml

' Glicose 50% solugao injetavel

' Glomerata, Mikania (Guaco) 0,1mg/ml solugéo oral
Haloperidol 5mg comprimido

Haloperidol 5mg/ml solug&o injetavel 1ml

Haiopendol Decanoato 7’0 52mg;‘mi solucé@o m;etévei 1m|

Heparina sédica 5000Ul/ml 5ml e 5000U1/0,25ml solugao injetéavel
Hidralazina, cloridrato 20mg/m| solugao injetavel

Hidroclorotiazida 25mg comprimido
_f_-l_lgggp_rt_ts_qna succinato sodico 100mg e 500mg pd para solugao |n]etével

| Hidroxido de aluminio 6% solugao oral
Ibuprofeno 50mg/mi solug:ao oral

Ibuprofeno 600mg comprimido

lnsulma NPH 100Ul/ml solugao injetavel
Insultna regular 100Ulfm| solugéo |njetével

Ivermectlna 6mg compnmldo

Lactulose 667mgfml solugao oral
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Lidocaina + epinefrina 20mg/ml + 0,005mg/ml 20m|
Lidocaina sem vasoconstri¢ao 2,0% 20mg/mi
Lidocaina, cloridrato 20mg/g -
Loratadina 10mg comprimido
Loratadina 1mg/ml solugéo oral
Losartana 50mg comprimido
Metformina 850mg comprimido
Metlldopa 250mg comprimido ' _ ]
Metoclopramlda 10mg comprimido - _ _
' Metoclopramida 4mg/mi B |
- Metoclopramida 5mg/ml solucao injetavel 2mi '
' Metoprolol tartarato Tmg/mi solugao injetavel 5ml !
Metoprolol tartarato 50mg e 100mg comprimido o i
|
|

' Midazolan 5mg/ml 3ml e 5mg/ml 10ml solugao injetavel
' Morfina 10mg/ml solucao injetavel 1ml
- Naxolona 0,4mg/ml solucao injetavel 1ml |
_ Nimesulida 100mg comprimido ~  —— 4
Nitroghcerlna 5mg/ml solugao lnjetével 5ml _ !
" Nitroprussiato de Sodio 50mg solugéo injetavel e e A
Oleo cicatrizante de girassol 100ml
- Oleo mineral 100ml
~ Omeprazol 20mg comprimido
; Omeprazol sédico 40mg po para solugdo injetavel + diluente 10ml
' Ondansetrona 2mg/ml solugdo injetavel 2ml ===
- Ondansetrona 8mg comprimido
- Paracetamol 200mg/ml solugéo oral
' Paracetamol 500mg comprimido
Permetnna 10mg/ml e 50mg/ml qu,éo capilar e corporal - |
' Petidina, cloridrato 50mg/ml solugao injetavel 2ml - —
' Prednisolona 3mg/ml solugéo oral 60ml
 Prednisona 20mg comprimido
' Prometazina 25mg comprimido
 Prometazina 25mg/ml solugao injetavel 2ml
:'Propatllnltrato 10mg comprlmldo - - | \@
Propofol 10mg/ml solugéo injetavel 20ml ? \
Propranolol 40mg comprimido 1
' Rocurénio 10mg/ml solugao |n1etéve! 5ml
' Salbutamol 100mcg/dose soluq.éo inalatéria
! Sinvastatina 20mg comprimidos
' Sulfato de magnésio 10% solugéo injetavel
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Sulfato ferroso 40mg compnmldos

Suxametonio 100mg e 500mg po para solugéo injetavel
Tenoxican 20mg po para solugao injetavel
Terbutalina 0,5mg/ml solugao injetavel 1ml
' Tramadol 50mg/mi solugao injetavel 1ml

Verapamil 80mg comprimido -

Vit. Complexo B- B1+B2+B13+B5+B6 8mg+2mg+40mg+6mg+4mg solugéo

injetavel
Vitamina K (fitomenadiona) 10mg/ml solugdo injetavel 1ml

¢.3.2 POLITICA DE AQUISIGAO DE MEDICAMENTOS

A politica de compras visa documentar, padronizar e evidenciar as praticas
relacionadas a area de compras. Pretende descrever os fluxos, visando a
dinamizagéo do processo, a racionalizacdo dos tramites e a eficacia das
aquisigoes.

O processo de compra tem em vista a garantir a aquisi¢éo de bens e servigos
analisando a criticidade de produtos/servicos para a Instituicdo versus a
complexidade do seu mercado fornecedor, buscando a melhor pratica de
aquisicdo considerando: Aseguranca do paciente, a qualidade, o custo total.

O setor de compras tem o dever se realizar toda e qualquer negociagao,
preservandoos principios da legalidade, legitimidade e isonomia, preservando e
administrando de forma clara legitima o recurso disposto no contrato de gestao.
Tem como finalidade centralizar as compras, minimizando os custos e
otimizando a qualidade dos servicos por meio de pesquisas mercadologicas
aprovadas pela Diretoria da area, fazendo cumprir as normas do Regulamento
de Compras. O Setor de Compras adota medidas de seguranca a fim de
assegurar a aquisicio demedicamentos idoneos e de procedéncia conhecida,
bem como observar as normas expedidas pela Vigilancia Sanitaria. Deverao
solicitar a empresa fornecedora de medicamentos, dentre outros, os seguintes
documentos: A\,

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Cépia autenticada do registro dos medicamentos;

c. Copia autenticada da Licenca de Funcionamento expedido pela Vigilancia
Sanitaria.

As solicitagbes de aquisicdo de medicamentos deverdo ser aprovadas por
farmacéutico devidamente registrado no Conselho Regional de Farmacia — CRF.
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AS empresas distribuidoras de medicamentos poderdo ser cadastradas"

mediante carta de credenciamento do fabricante, além dos documentos
descritos no inciso anterior.

Na apuragao da melhor oferta, deverdo ser tomadas as cautelas necessarias a
fim deexcluir oferta de medicamentos de origem duvidosa.

Os critérios de selegio e qualificacéo dos fornecedores sdo estabelecidos pelo
setor de Analise de Compras e Contratos, formada por Profissionais da IBHASES.
O setor mantera o cadastro dos fornecedores atualizado, comanotagbes das
eventuais ocorréncias e avaliagbes. Serdo avaliados os produtos e prestagao
dos servicos, bem como teste dos materiais quando necessario para
averiguar a qualidade.

Qualquer ocorréncia com o produto ou fornecedor pode ser resolvida por meio
de comunicacéo direta com a empresa. O problema é verificado, avaliado e o
fornecedoré orientado, quando necessario sera realizado a troca do produto
acompanhado do parecer técnico.

A avaliagdo de fornecedores tem como objetivo manter a sistematica de
avaliacdo defornecedores de Materiais, Insumos, equipamentos e prestagao de
servigos, visando determinar o nivel de conformidade com as condngées
contratuais estabelecidas. -

Este procedimento se aplica a avaliagéo de fornecedores de itens essenciais, que
sdo os materiais, insumos e equipamentos e prestacdo de servicos cuja
aplicagdo pode impactar a qualidade do produto e dos servicos prestados aos
usuarios. Esses fornecedores sdo identificados no momento do cadastro. A
avaliagdo sistematica utilizada pelo setor de compras avalia o desempenho de
fornecedores, definida com base em indicadores relacionados a qualidade dos
produtos adquiridos ou prestados bem como a quakdade de entrega.

Os indices que medem o Desempenho dos Fornecedores quanto ao
atendimento aosrequisitos de qualidade séo constituidos dos fatores associados
a aprovacao dos itensem inspegao de fabrica ou no recebimento;

a. Indice de aprovagéao no recebimento que consiste na taxa de aprovagao
de itens efetivamente recebidos -2,5
b. indice de pontualidade de entrega que consiste na taxa na qual os itens
adquiridos pela IBHASES s&o entregues no prazo especifico- 2,5
c. Indices de atendimento as quantidades que consiste na taxa de entrega
dos itens adquiridos na quantidade solicitada- 2,5
Responsabilidade do'setor de compras:

a) ldentificar, classificar e cadastrar materiais, insumos, equipamentos e
prestacao de servicos que serao definidos como itens essenciais ou nao;
b) Proceder inspecdo dos itens essenciais quando no recebimento;
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c) Registrar as informagbes necessarias para posterior calculo dos indices;

d) Notificar o fornecedor de eventual aplicagdo de penalidades (exigéncia de
plano de acao, adverténcia ou suspensao);

e) Aprovar os planos de agdes corretivas propostos pelos fornecedores para
as falhasrelacionadas aos aspectos comerciais na aquisicao de materiais
e equipamentos essenciais;

f) Acompanhar a implantagéo e efetividade das agdes previstas nos planos
de acdoacordados com os fornecedores, nas questbes relativas aos
aspectos comerciais;

g) Aprovar o plano de agdes corretivas propostos pelos fornecedores para
as falhas relacionadas aos aspectos tecnolégicos dos materiais, insumos,
equipamentos e prestacao de servigos essenciais;

h) Acompanhar a implantagéo e efetividade das ag6es previstas nos planos
de agdo acordados com os fornecedores, nas questdes relativas aos
aspectos tecnolégicos;

i) Apurar e manter atualizado os indices de Desempenhos dos
Fornecedores.

O periodo e frequéncia de apuragao dos indicadores cobre o periodo
compreendido nos ultimos 12 (doze) meses. Os resultados dos indices
apurados, do més em questdo e acumulado até aquele més, serao informados
aos fornecedores via e-mail e com confirmacgéo de entrega de leitura, a fim de
que os mesmos possam estabelecer agdes proativas de corregao.

iNDICE ACAO A SER TOMADA
De0a10 Suspensao de 24 meses
De 11 a 30 Suspensao de 12 meses
De 31 a 50 Suspenséo de 06 meses
Adverténcia e exigéncia de Plano de Agéo Corretiva, para
De 51a65 falhas detectadas.
De 66 a 80 Exigéncia de Plano de Agdo corretiva para as falhas
detectadas. O plano devera ser aprovado pelo setor de compras
IBHASES.
Emissdo de Atestado de fornecimento, se solicitado pelo M
De 812895 fornecedor, destacando o bom desempenho do mesmo \(
Emissdao de atestado de fornecimento, se solicitado pelo
De 96 a fornecedor constatando o registro de qualidade assegura.
100

Aplicacao de Penalidades
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Rua Sebastido Furtado Pereira, 60 Servidio Amanting Cameu, 81 Rua Jodo Ambrosio da Silva, 636

Torre 2 - 7' Andar - Sata 704 Rio Tavares - Florianopotis -5 Ipiranga - $30 José - 5C /
Barreiros -+ Sdo Jose - 5C (48) 1246-4332 & (481 3246-4332 @ /

{483 33R0-0089 &
www, ibhases.arg.t

~/ [/
Pagina 97 de 778 Projeto Ibhases Chamamento Publico r°10/2023 L// \_\</



. -
\'/ INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO, [~

DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO
IBHASES € SAUDE - IBHASES

Quaisquer penalidades serdo aplicadas em conformidade com as prescrigdes
legaise contratuais estabelecidas. As penalidades sdo independentes entre si e
nao cumulativas e podem ser:

a. Adverténcia

b. Multa

c. Suspensao

d. Declaragao de Idoneidade
Em caso de adverténcia e ou exigéncia de plano de agdo corretiva, o setor de
compras notificara o fornecedor por escrito, através de e-mail com confirmagao
de leitura ou carta registrada com aviso de recebimento, devendo arquivar a
evidéncia de envio da notificagdo. Neste caso, o prazo para que esta analise
identifique suas causas e planeje as agdes corretivas, nao pode ultrapassar a 20
(vinte) dias corridos. Se efetivada a suspensao do fornecedor por qualquer dos
prazos previstos, impossibilitara o mesmo de participar de qualquer licitagao e
contratagdo promovidas pela IBHASES e nem pode renovar seu cadastro
durante o prazo da suspensao.

Das Exigéncias no Plano de Acesso e Uso Racional de Medicamentos:

Assisténcia Farmacéutica: A Farmacia é o setor da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) responséavel pelo gerenciamento do fluxo de medicamentos
e a sua utilizagdo dentro da Unidade. Este setor devera contar com farmacéutico
responsavel técnico e com carrinhos/maletas de emergéncia para abastecimento
dos outros setores nos horéarios em que ndo houver farmacéutico presente.

Os medicamentos e insumos a serem administrados e/ou disponibilizados aos
usuarios pela IBHASES, obrigatoriamente devem fazer parte do elenco da
Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME). Os profissionais da UPA, a
qualquer momento, poderdo solicitar alteragbes na REMUME (inclusées,
exclusdes, substituicdes). Além dos medicamentos utilizados internamente, a
UPA24h, através da IBHASES, devera disponibilizar aos seus usuarios alguns
medicamentos para uso externo nas seguintes situagdes:

a. Medicamentos antimicrobianos de uso oral no periodo noturno, finais de
semana e feriados (horarios em que as UBS estédo fechadas);
b. Medicamentos antirretrovirais para Profilaxia Pos Exposicao ao HIV (PEP)
durante todo horario de funcionamento da UPA. X\\
Da Aquisicdo e Abastecimento de Medicamentos: O Setor responsavel pelas o
compras da IBHASES devera realizar uma analise criteriosa dos fornecedores
que participardo da comercializagdo dos medicamentos, considerando
idoneidade, qualidade e menor custo, além da garantia de manutencao,
reposigéo e atendimento de urgéncia, quando for o caso.
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A compra dos medicamentos pela CONTRATADA deve utilizar como parametro )

de comparacgéo de preco o valor da média ponderada dos registros dos ultimos
seis meses constantes no Banco de Precos em Saude (BPS), e, para finalizagao
da aquisicdo, o teto do valor da Camara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos (CMED) da ANVISA deve ser inteiramente respeitado.

As aquisicdes deverdo ser feitas pela Denominagao Comum Brasileira (DCB) da
substancia ativa, e, quando houver, devera constar a marca sob a qual a mesma
é comercializada, devendo ser informado também o fabricante e a apresentacao,
bem como o valor unitario.

Para fins de comprovagao de regularidade técnica, a empresa interessada na
comercializagdo de medicamentos devera apresentar a IBHASES as seguintes
documentagoes:

a. Alvara Sanitario ou Autorizagdo de Funcionamento equivalente, expedido
pelo Orgdo Estadual ou Municipal, responsavel pelo controle sanitario
para fabricacdo ou comércio de medicamentos, em plena validade.

b. Autorizagdo de Funcionamento expedida pelo Ministério da Salde -
ANVISA, ou publicagdo no Diario Oficial da Unido, em consonancia com
o inciso VII, do art. 7°, da Lei n.o0 9.782/99, e inciso VII, do art. 3" c/c art.
40, do Decreto n. 3.029/99; da empresa proponente, em plena validade.

c. A proponente (matriz ou filial) que orgar pregos para os medicamentos
relacionados na Portaria n° 344 de 12/05/98 da SVS/MS devera
apresentar copia da Autorizagdo Especial conforme Art.2° da referida
portaria, em plena validade.

d. A proponente que for distribuidora dos medicamentos relacionados na
Portaria n°® 344 de 12/05/98 da SVS/MS devera apresentar copias da
Autorizagao Especial da Empresa Fabricante e da Distribuidora conforme
Artigo 2° da referida portaria em plena validade.

e. Certificado de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho Regional de
Farmacia local, em plena validade.

Além destes, a empresa interessada na comercializagdo de medicamentos
devera apresentar a IBHASES ainda:

a. Copia da bula de todos os medicamentos or¢ados.

b. Certificado de Registro Sanitario do produto na ANVISA/MS ou sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido, em conformidade com o artigo 14,
paragrafo 4o do Decreto no 79.094, de 05 de janeiro de 1977. Caso o
Certificado de Registro do produto esteja vencido, a proponente devera
apresentar juntamente com este, o Ultimo pedido de revalidagdo na

ANVISA/MS.
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c. Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo e Controle por linha de
producdo/produtos, emitido pela ANVISA/MS, dentro da validade, para os
produtos nacionais e para a forma farmacéutica especifica.

d. No caso de produtos importados, € necessaria a apresentacdo do
Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo e Controle, emitido pela
autoridade sanitaria do pais de origem, dentro da validade, acompanhado
de sua tradugao para o idioma Portugués.

Sobre o medicamento Oseltamivir, como este vem do Ministério da Saude, o
pedido para reabastecimento devera ser realizado via sistema de informagdes,
diretamente & SMS. Importante ressaltar que a IBHASES devera manter estoque
deste medicamento e fornecer o tratamento completo para todos os usuarios,
sempre que houver a prescricao medica.

Sobre os medicamentos para Profilaxia Pés Exposicao ao HIV (PEP), o
abastecimento devera ser realizado mediante o envio das prescrigbes para o
Setor responsavel indicado pela SMS.

Da Assisténcia Farmacéutica e Relagdo de Medicamentos: A IBHASES se
obriga a fornecer os medicamentos aos usudrios em atendimento de forma
gratuita, mediante prescrigdo do profissional médico responsavel pelo
atendimento em questao, respeitando a padronizagao definida pela Relagéao de
Municipal de Medicamentos (REMUME).

Os medicamentos a serem utilizados na UPA seguem os elencados na
REMUME, conforme Grade de Medicamentos a ser adquirida e dispensadas
pela IBHASES, exigidas no contrato de Gestéo.

Os profissionais da UPA, a qualquer momento, poderdo solicitar alteragées na
REMUME (inclusées, exclusdes, substituicdes). Para tanto, devem preencher
formulario préprio e encaminha-lo o setor responsavel e indicado pela Secretaria
Municipal de Saude. |

A IBHASES sera previamente informada pela Secretaria Municipal de Saude,
por meio de documento oficial, sobre quaisquer mudangas nos medicamentos
padronizados ou nos procedimentos para dispensacao ou fornecimento dos
mesmos, de forma que possa se adequar para essas modificacoes.

A REMUME de Uniéo da Vitéria esta na integra no ANEXO V.

A farmacia é considerada um servigo de apoio clinico, e sua produtividade
se quantifica através das prescri¢cées atendidas. Em virtude disto, a auséncia de
prescricdes médicas por paciente, impede que se conhega a produtividade da
farmacia em relagao a produtividade dos outros servigos de saude, impedindo a
andlise de demanda na farmacia e a racionalizagdo do uso de medicamentos. A
Farmaécia é um servigo tecnicamente aparelhado para planejar, organizar, dirigir,
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controlar, desenvolver e executar planos, programas e projetos de ensino e

pesquisa relacionados as atividades de aquisicdo, armazenamento e distribuigao
de medicamentos e correlatos, de modo a garantir efetiva assisténcia
farmacéutica. A sele¢cao de Medicamentos necessarios para a UPA realizada por
uma Comissdo de Farmacia e Terapéuticos, na qual a participagdo do
farmacéutico é de extrema importancia, em face de seus conhecimentos sobre
as necessidades de medicamentos, rotatividade dos mesmos e seus custos, os
medicamentos representam cerca de 1/3 do custeio de uma unidade de saude,
dentre outras atividades igualmente importantes.

A aquisicdo, conservagdo e o controle dos medicamentos selecionados,
evitando- se sempre a aquisicdo de quantidades excessivas e
consequentemente perdas que so trariam prejuizos ao servigo, evitando-se o
remanejamento de produtos para outras unidades onerando ainda mais, o
sistema com o custo de transporte.

O estabelecimento de um sistema racional de distribuicdo de medicamentos que
assegure que o medicamento prescrito chegue ao paciente com seguranga, no
lugar certo, na hora certa, e do modo certo, garantindo dessa forma a qualidade
da Assisténcia Farmacéutica prestada.

A implementacdo de um sistema de informacdo sobre medicamentos, que
proporcione dados objetivos tanto para o pessoal de salude como também para
o préprio paciente em tratamento ambulatorial.

c.3.3 Competéncias da Assisténcia Farmacéutica

a. Organizagao e gestao;

b. Planejamento;

c. Selecdo de Medicamentos, Germicidas e Correlatos;

d. Programacao das necessidades terapéuticas;

e. Aquisicao;

f. Armazenamento e Conservacao de Medicamentos, Germicidas e
Correlatos;

g. Distribuicao de Medicamentos, Germicidas e Correlatos;

h. Sistemas de Distribuicao de Medicamentos;

i. Sistema de Distribuicao de Correlatos;

j. Sistema de Distribuicdo de Germicidas;

k. Manipulacao;

l. Informagao sobre Medicamentos;

m. Assumir a coordenacdo técnica nas discussdes para selecado e
aquisicao de medicamentos, germicidas e correlatos, garantido sua
qualidade e otimizando a terapia medicamentosa”. Significa que o
gestor farmacéutico, como supremo detentor de conhecimento sobre
os farmacos deve participar ativamente da selecao de medicamentos
padronizados e dos processos de aquisicao.
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Cumprir normas e disposicdes gerais relativas ao armazenamento,
controle de estoque e distribuicdo de medicamentos, correlatos,
germicidas e materiais médicos hospitalares.

Manter a central de abastecimento farmacéutico adequadamente
equipada para o cumprimento das boas Praticas de Distribuicéo.
Estabelecer um sistema eficiente, eficaz e seguro de dispensagao
para pacientes ambulatoriais e internados, de acordo com as
condicdes técnicas hospitalares, onde ele se efetive. O sistema de
distribuicio empregado deve poder garantir o abastecimento da
unidade nas 24 horas e, ao mesmo tempo, evitar desvios, caducidade
e perdas por armazenamento inadequado ou administracdo de
medicamentos nao prescritos.

Elaborar manuais técnicos e formularios proprios. Os manuais de
normas e procedimentos operacionais devem ser elaborados e
implantados para fins de treinamento, de uniformidade dos
procedimentos e da assisténcia, além de orientar sobre os diversos
protocolos.

Manter membro permanente nas comissfes de sua competéncia,
principalmente na comissdo de farmacia e terapéutica ou
padronizagao de medicamentos; na comissao de controle de infecg@o
hospitalar; na comissdo de licitacdo ou parecer técnico e na missao
de suporte nutricional. A participacdo nestas comissdes &

indispensavel para a eficiéncia do trabalho farmacéutico, ja que o

monitoramento do uso racional de medicamentos depende do
estabelecimento de protocolos de dispensagdo, padronizagao,
aquisicao e manipulagao.

Atuar junto & Central de Esterilizagcdo na orientacdo de processos de
desinfeccao e esterilizagdo de materiais. podendo ser responsavel
pelo setor. As orientagdes e os treinamentos sobre o uso de técnicas
assépticas beneficiam o trabalho neste setor e minimiza as
possibilidades de contaminacao.

Participar nos estudos de ensaios clinicos e no programa de
farmacovigilancia da wunidade. O monitoramento das reacoes
adversas ndo dependentes do paciente, seja nos ensaios clinicos ou
na pés-comercializacdo do medicamento é uatil também para as
avaliagtes da farmacia na revisao da padronizagao.

Exercer atividades formativas sobre materiais de sua competéncia,
promovendo cursos e palestras e criando um setor de Informacdes
sobre Medicamentos, de acordo com as condi¢cdes da unidade
Estimular a implantagdo e o desenvolvimento da Farmacia Clinica, a
implantagdao destas atividades divulga o papel do farmacéutico na
instituicao e potencializam seu valor profissional.

Casa de Apoio
Rua Joac Ambrosio da Silva, 634

Servidado Amantino Camey, 813
Rig Tavares - Flonanopolis - SC
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Os medicamentos de uso interno da unidade deverao seguir uma padronizagao —
estabelecida pelas normas e diretrizes da SMS Unido da Vitoria descritas na
REMUME 2022- Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais, constante na
integra no anexo VI, a REMUME de Unido da Vitéria elenca, no momento, 260
itens entre medicamentos e insumos farmacéuticos os quais estdo disponiveis
no ambito municipal para atendimento aos Componentes Basico da Assisténcia
Farmacéutica; Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica
(distribuicao pelo estado) e das Unidades de Urgéncia e Emergéncia e da
Atencao Hospitalar.

A Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais de Unido da Vitoria - Remume
2022, sera disponobilizado em meio impresso e digital, aos consultérios médicos
e recepcao da UPA, para melhor orientagdo aos usuarios e padronizagao das
prescricoes. A grade de medicamentos pode ser alterada de acordo com 0s
pareceres do Nicleo de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Municipal de
Salide de Uni&o da Vitoria, sendo que a CONTRATADA sempre sera informada
das mudangas para que possa se adequar.

¢.3.3.1 Fung¢des Administrativas da Assistencia Farmacéutica

Administragéo, selecdo e orientagdo dos funcionarios para o servigo;
Registro de documentacao clinica;

Politica de uso de medicamentos;

Monitoramento do programa de abuso de medicamentos;

Controle de medicamentos ndo padronizados;

Controle de vendedores e representantes;

Controle de amostras;

Escrituragdo de medicamentos controlados;

Inspecdo de areas de armazenamento;

Organizacao de sistema racional de distribuicao e controle;
Registros de manutengado de equipamentos em livro capa dura especifico;
Divulgacao de informagéo sobre medicamentos;

. Selecao de medicamentos; A\
Participagdo em comissdes; \‘\4\
Monitoramento dos efeitos do regime farmacoterapéutico;

Adequacdo permanente do regime farmacoterapéutico e do plano de
monitoramento.

TOoOS3TATTI@ M0 Q0 O

¢.3.3.2 Fung¢oes Operacionais da AF

a. Confecgao de planos de agao;
b. Manuais de normas e procedimentos;
c. Definigao de formularios de fornecimentos de medicamentos;
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Empacotamentos de dose unitaria;

Armazenamento adequado de medicamentos;
Farmacovigilancia, farmacoepidemiologia e farmacoeconomia;
Diagramacéo de planos de monitoramento;

Programas de nutricao parenteral;

Coleta de informagdes sobre os pacientes;

Controle da distribuicdo dos medicamentos;

Controle de administracao dos medicamentos;

Implantagao do regime farmacoterapéutico;

—FTT@™ea

¢.3.3.3 Fungoes Técnicas da AF

Educacao e treinamento;
Monitoramento de reagdes adversas e erros;
Manuseio de quimioterapicos antineoplasicos;
Avaliacao de desempenho de pessoal;
Preparo de medicamentos extemporéneos e produtos estéreis;
Gerenciamento de gastos com medicamentos;
Avaliacdo de melhoria de qualidade;
Avaliagao de monografias terapéuticas de medicamentos;
Avaliacao de prescricoes médicas;
Monitoramento de terapia medicamentosa;
Consulta farmacéutica;
Avaliacédo de uso dos medicamentos;
. Assisténcia farmacéutica e microbiolégica ao uso dos antimicrobianos;
Descricao de cargos dos colaboradores da AF;
Diagramagao do regime farmacoterapéutico;
Determinacao de problemas relativos a terapéutica;
Especificacdo de objetivos farmacoterapéuticos;
Desenvolvimento do regime farmacoterapéutico e do plano de
monitoramento;
s. Correspondente, em colaboracao com o paciente e outros profissionais
de saude.

navosg—rylEze ~oap o

c.3.3.4 Recebimento, Armazenamento e Conservacao de Medicamentos e

Insumos

c.3.3.4.1 Recebimento de medicamentos

No ato do recebimento, cada entrada de mercadoria sera examinada, seguindo
as rotinas que sao:
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