Proposta Técnica para gestio e operacionalizagio da UPA de Unidio da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servicos de saude, bem como a
administracio ¢ manutencio de ftoda a infraestrutura conforme especificacoes,
quantitatives, regulamentacio do gerenciamento ¢ execucio de atividades e servigos de

satide, conferme Chamamenio Pabi

ico n” 10/2023

Orgamentario de Custeio, bem como realizagdo
de todas as obrigagdes assessorias do E-Social.

MEDICINA DO TRABALHO

Prestacdo de servigos especializados de SESMT
para contratacdo e manutencgao de seu quadro de
colaboradores.

APOIO LOGISTICO
OPERACIONAL

Prestagdo de servicos de profissional da
INSTITUTO HUMANIZA com fito de dar total e
irrestrito subsidio ao fransporte e remessa de
documentos entre a sede administrativa e as
unidades gerenciadas, com disponibilizag@o de
veiculo, bem como 0 apoio aos demais
profissionais para a fiel entrega de documentos

nos prazos e formas determinadas.

AUDITORIA INTERNA

Prestagdo de servigos especializados com a
finalidade de avaliar e prestar ajuda a alta
Administragdo e desenvolver adequadamente
suas atribuicdes, proporcionando-lhes analises,
recomendagdes e comentarios objetivos, acerca

das atividades examinadas.

EDUCACAO CONTINUADA
E PERMANENTE

Prestacédo de servigos especializados de apoio a
Assisténcia de alta complexidade, dentro dos
principios de hierarquizagdo e regionalizagao do
SUS, contribuindo para a pesquisa, formacao e
capacitacao profissional, buscando uma salde
publica digna com qualidade e compromisso
social.

= 531 ‘{ ®
U < A
J



Proposta Técnica para gestio ¢ operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servicos de satide, bem como a
administracio e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentacio do gerenciamento ¢ exccucdo de atividades e servigos de
sanide, conferme Chamamento Pablico n” 16/2023

Servico de Lavanderia

A lavanderia & um dos servicos de apoio an atendimento dos pacientes,

responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas
condigbes de higiene e conservagdo, em guantidade adequada a todas as

unidades de satide.

Da eficacia do funcionamento da lavanderia depende a eficiéncia do servigo
contratado, refletindo-se especialmente nos seguintes aspectos:

" Controle das infecgoes;

° Recuperacao, conforto e seguranga do paciente;

. Facilidade, seguran¢a e conforto da equipe de trabalho;

o Racionalizagdo de tempo e material;

. Redugao dos custos operacionais,

O INSTITUTO HUMANIZA fica obrigada a manter a rouparia e o enxoval de cada
Unidade de Saude, de acordo com as normas do Ministério da Salde, zelando
para que o estoque seja sempre suficiente para o atendimento ao publico em

geral.
Operacionalizagao da Lavanderia

A operacionalizagdao eficiente da lavanderia depende de alguns fatores
precedentes desta fase, como por exemplo uma boa organizacdo, uma lideranca
competente, um programa efetivo de treinamento em servico e a adogao de
sistemas adequados de incentivos.
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizacido da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte 1), compreendendo a prestagido de servicos de saude, bem como a
administracio ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacbes,
quantitatives, regulamenta¢io do gerenciamento e execucao de atividades e servicos de
satide, conforme Chamaments Piblico n” 10/2023

Sem a harmonizagédo desses quatro fatores, indispenséaveis ao controle da méo-

de-obra, a produgdo sera ineficiente mesmo dispondo da mais moderna
tecnologia.

A operacionalizagdo da lavanderia abrange todo o circuito da roupa, desde a sua
utilizagao nas diversas unidades do hospital, passando pela coleta da roupa suja
nessas unidades, até sua redistribuigdo apés o devido processamento.

A utilizagao correta da roupa contribui para a conservacao dos tecidos, para o
conforto do usuario e para a redugdo dos gastos.

O foco e o objetivo principal desta atividade s@o o comprometimento e
desenvolvimento dos servicos de Higienizacdo de Roupas Hospitalares de
acordo com as normas e procedimentos adotados neste projeto.

A Organizagao Social deve promover o recolhimento da roupa suja e entrega da
roupa limpa, utilizando veiculos apropriados e distintos para operagdes de
recolhimento.

Paramentar com equipamentos de protegdo individual (EPI) todos seus
colaboradores, notadamente o profissional deve recolher as roupas sujas da
unidade conforme rotina definida pela Coordenacdo do UPA 24 horas.

A total execucao dos servigos, compreendendo: fornecimento da mao-de-obra,
os materiais, utensilios e equipamentos necessarios a lavagem, desinfeccao,
higienizacdo, recuperacdo e a passagem da roupa serdo por conta da
Organizacao Social.

A execucéo dos servicos com a realizagdo do ciclo completo de higienizacao e
a utilizagdo exclusiva de produtos de primeira qualidade com registro na
Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude. @‘
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Proposta Técnica para gestio ¢ operacionalizagio da UPA de Unido da Vitoria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacdo de servicos de satude, bem como a
administracdo ¢ manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacies,
quantitativos, regulamentacio do gerenciamento e execugao de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Piblico n® 16/2023

Deve-se tomar como premissa a manuteng@o do alto padrdo de limpeza e

durabilidade das pegas de roupa.
Selagem das roupas em embalagens transparentes e de alta resisténcia.

A apresentacdo de seus coletores e entregadores dentro dos horérios
acordados, limpos, uniformizados, equipamentos de seguranga e portando
cracha de identificagdo, com os quais deverdo apresentar ao entrar na referida
unidade para retirada e entrega do enxoval.

Submeter a aprovagdo da unidade do UPA 24 horas, qualquer mudanga a ser
introduzida na rotina da prestagao dos servigos. A unidade devera formalizar por
escrito sua concordancia.

Disponibilizar a referida unidade uma Balanga para informacgéo das medigoes x
conferéncia, roupa suja (saida), roupa lima (entrada), com apresentagdo das
certificagdes de calibragéo das mesmas.

O Transporte devera ser feito em horario fixado pela unidade, a fim de evitar
transtornos possiveis com o transporte (plano de acdo) e fornecer um servico

seguro e de qualidade a instituicdo e seus usuarios.

Das especificagoes dos servigos:

A prestagao de servigos de lavanderia hospitalar devera envolve todas as etapas
do processo de higienizagao das roupas, conforme padrdo estabelecido no
Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevengéo e
Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007, que
atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde — 1986 e
suas atualizagoes.

A Organizacdo Social devera realizar processamento da roupa, em instalagéo
edificada em Curitiba ou na Regido Metropolitana, dotada de condi¢oes totais a ‘@
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servigos de saide, bem como a
administracio e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacoes,
quantitatives, regulamentagio do gerenciamento e execucido de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Piblico n" 16/2023

suprir a necessidade (desinfecgéo, higienizacédo, acondicionamento e guarda de

toda a roupa processada) de modo que garanta a qualidade dos servigos
prestados, bem como a remogdo e entrega da roupa por meio de veiculos
adequados.

Do processamento das roupas:

O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais
as roupas passam,desde sua utilizacao até seu retorno em ideais condigoes de

reuso, quais sejam:

Coleta da roupa suja na Unidade;

Separacao e retirada da roupa suja;

Transporte da roupa suja para as dependéncias de processamento;
Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;
Lavagem da roupa suja;

Secagem e calandragem da roupa limpa;

Separacgao e embalagem da roupa limpa;

Transporte e entrega da roupa limpa na unidades.

Da coleta:

Para a efetiva execugao dos servicos de recebimento de rouparias

hospitalares, a Organizacdo Social devera disponibilizar:

Sacos hampers de tecido ou de plasticos descartaveis.

Contéineres com tampa lavavel.

Carros prateleiras ou do tipo gaiolas. @\

A Organizagado Social devera coletar as roupas sujas, ja acondicionadas em
sacos hampers, a seremfornecidos pela Organizagado Social, na unidade de UPA
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Proposta Técnica para gestido e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte 1), compreendendo a prestagio de servicos de saiude, bem como a
administracdo ¢ manutencdo de foda a infraestrutura conforme especificacoes,
quantitatives, regulamentacdo do gerenciamento ¢ execucdo de atividades e servigos de
satide, conforme Chamamento Piblico n" 16/2623

24 horas. A coleta sera feita, por funcionarios da Organizagdao Social

devidamente treinados, uniformizados, e equipados com o8 EPl's
(Equipamentos de Protecdo Individual), com utilizagdo de carrinhos tipo
container com tampa lavavel, com dreno para eliminacdo de liquidos e
devidamente identificados, os quais NAO devem servir a distribuicdo de roupas
limpas.

A roupa suja devera ser pesada na presenga de um funcionario da Organizagdo
Social e um representante da unidade do UPA 24 horas. Sera preenchido
documento contendo kg/roupasuja, assinado pelos dois funcionarios. Uma copia
devera ficar com a Organizagdo Social e a outra devera ser entregue ao
representante da unidade.

A periodicidade de retirada da roupa devera ser efetivada de acordo com a
necessidade da unidade de Pronto Atendimento em data oportuna, na qual o
responsavel pelo contato solicitara a execucdo dos servigos por meio de e-mail
ou outra forma de contato em horario estabelecido pela Organizacgdo Social, de

forma a cobrir a necessidade de roupas limpas.

A Organizagao Social devera contar com equipe suficiente para realizar a coleta
e a pesagem das pegas, de maneira que nao ocorra demora exagerada na

retirada, processamento e entrega da roupa limpa.

Cabera a Organizagéo Social a devolugao de roupas e objetos de pacientes que

porventura forem misturados a roupa hospitalar.

Da separacdo e retirada da roupa suja:

A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de
acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade.

Cabera a unidade de Pronto Atendimento o acondicionamento da roupa suja em
sacos Hampers, a serem fornecidos pela Organizacdo Social.
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta™ (UPA Porte I), compreendendo a prestagdo de servigos de saiude, bem como a
administra¢io e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentagio do gerenciamento e execug¢iao de atividades e servigos de
satde, conforme Chamamento Phablico n® 10/2023

Do transporte da roupa suja para as dependéncias de processamento:

Cabera a Organizagado Social, o transporte da roupa suja do local da pesagem

até as dependéncias de processamento, onde devera ser feito por velculos
adequados adaptados a natureza da carga, devidamente higienizados, tanto
para roupa suja como para roupa limpa.

A Organizacdo Social tem a obrigagdo de manter o veiculo em bom estado e
realizar a manutengao preventiva e corretiva que julgue necessaria para o bom

funcionamento do mesmo e prevencao de potenciais acidentes.

Do recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia:

O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem
obedecer aos procedimentos constantes no Manual de Processamento de
Roupas de Servigos de Salide: Prevengdo e Controle de Riscos da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007, que atualiza o Manual de Lavanderia

Hospitalar do Ministério da Satude — 1686 e suas atualizacées.

Da lavagem das roupas:

A Organizagao Social devera utilizar 0 Manual de Processamento de Roupas de
Servigos de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — 2007, que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do
Ministério da Salide — 1686 e suas atualizacoes.

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumo os do
processo de lavagem sao de responsabilidade da Organizacao Social.

Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composicdo quimica, deverdo ser comprovadas mediante
apresentacgao de copia reprografica autenticada: frente e verso do certificado de
registro dos mesmos nas D.I.S.AD.S (Divisdio de Produtos Saneantes
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Proposta Técnica para gestido e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servigos de saide, bem como a
administra¢io ¢ manuotencio de toda a infraestrutura conforme especificagoes,
quantitatives, regulamentagio do gerenciamento e execuciio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamenio Phblico n" 16/26223

Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Salde).

A Organizagdo Social devera apresentar a unidade de Pronto Atendimento,
planilha com protocolosde lavagem, produtos e materiais @ marcas a serem
utilizados, tipos e quantidades de produtos, tempo de lavagem e temperatura da
agua, procedimentos a serem realizadas para: sujeira pesada (sangue, fezes,
pomada, etc.); sujeira leve (sem presenca de secrecdes), retirada de manchas

(quimicas e organicas) quando doato da assinatura do contrato,

As roupas, sem qualquer 6nus para Administracdo, que necessitarem de re-
lavagem, serao entregues no dia seguinte (em 24 horas), ficando claro que essa
porcentagem devera ser a menor possivel para que nao cause problemas na
distribuigao das roupas processadas junto ao PA 24 horas.

Ao UPA 24 horas se reserva o direito de inspecionar o processo de lavagem
sempre que o indice de re-lavagem ultrapassar o limite do razoavel, que sera de
5% referente ao kg do dia.

A Organizacao Social é responsavel pelas roupas que lhe serdo destinadas e se
obriga a efetuar reposicao das pegas danificadas durante o processo de lavagem
e as que se extraviarem durante o processamento de retirada ou de entrega. As
reposicOes deverdo ocorrer conforme modelo e tecido das mesmas pecas
danificadas e/ou extraviadas no prazo de 05 dias ap6s a ocorréncia do fato.

Da secagem e calandragem da roupa limpa:

A roupa devera ser seca com a utilizagdo de equipamentos que melhor se
adequem ao tipo de roupa e estrutura do tecido. Toda roupa limpa devera ser
calandrada ou prensada a vapor com excecao das felpudas.

Da separacao e em

No processo final do processamento das roupas, estas devem ser passadas,
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Proposta Técnica para gestiio ¢ operacionaliza¢io da UPA de Unido da Vitdria “Warrib
Motta” (UPA Porte 1), compreendendo a prestagdo de servicos de saide, bem como a
administra¢io e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacoes,
quantitatives, regulamenta¢do do gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Pablico n” 16/2623

embaladas e acondicionadas, em sacos plasticos transparentes, fornecidos pela

Organizacdo Social, resistentes, devidamente lacrados e dobradas de acordo
com os diversos tipos e tamanhos, observando-se as condigoes de
biosseguranga preconizadas por normas técnicas, face as implicagoes
referentes as possiveis contaminagdes em servigos de saude e entregues ou de
acordo com as necessidades da unidade de Pronto Atendimento.

As roupas deverao ser embaladas individualmente e devidamente identificadas
por tipo: Ex. — (Lengol adulto, fronha, toalha de banho, cobertores, edredons,
etc.) para melhor manuseio por parte dos funcionarios. Os custos com

embalagens sdo de responsabilidade da Organizacaoc Social.

Do transporte e conferéncia da roupa limpa da lavanderia para a unidade:

Cabera a Organizacao Social o transporte da roupa limpa a ser transporta a
unidade em veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da carga. O
veiculo deve estar devidamente higienizado para evitar a contaminagdo da
roupa limpa, em conformidade com a legislagao vigente.

O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa nao podera ser superior a 48
(quarenta e oito) horas. Quando da entrega da roupa processada, esta devera
ser pesada na presenca de um empregado da Organizagao Social e outro da
unidade de Pronto Atendimento, onde, deverao vir também acompanhadas de
uma relac@o geral, constando o rol da roupa entregue (ntmero total de cada

peca).

As relagoes acima deverdao ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis pela Organizagdo Social e da unidade de UPA
24 horas. Uma das vias deveraficar com o responsavel pela unidade.

Depois de pesada e conferida pelos responsaveis da Organizacdo Saocial e da
unidade de Pronto Atendimento, as roupas serdo separadas para entrega na

unidade, juntamente com a relagao de roupas.Cabera aos responsaveis da
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servicos de satide, bem como a
administracio ¢ manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacies,
quantitatives, regulamentagio do gerenciamento e execugio de atividades e servigos de
satide, conforme Chamamente Piblico 0" 10/2023

unidade a confirmagédo da quantidade recebida.

Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria devera ser
separada, para que seja feito, pela Organizacdo Social, um novo processo de
lavagem ou remogdo de manchas, e desinfecgéo, ficando isento de nova

pesagem, nao havendo 6nus para a unidade de Pronto Atendimento.

Devera ser entregue somente roupas que nao apresentem acentuado desgaste
do tecido, rasgadas ou com remendos.

A Organizacao Social devera se responsabilizar pela adequacgédo dos processos
de lavagem utilizada, sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem
Onus para a unidade de Pronto Atendimento.

Ficando a cargo da Organizacao Social as despesas com a correta destinacéo
dos residuossaélidos, segundo legislacao vigente.

Limpeza e Higienizagao
Servico de Higienizacao e Limpeza

O objetivo da Limpeza Hospitalar € manter o ambiente adequado a execugéo
das atividades hospitalares, visando o bem estar e o conforto dos pacientes e

equipe bem como contribuindo para o controle de Infecgédo Hospitalar.

A Atuagdo da Limpeza no Controle de Infecgdo esta diretamente ligada a
remocao de sujidade e da contaminagao do mobiliario e superficies da unidade,
garantindo assim uma permanéncia no local asseado e com menor risco de
contaminagao possivel.
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Proposta Técnica para gestdo e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servigos de saide, bem como a
administracdo ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitatives, regulamentaciao do gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Pablico n” 10/2023

Normas do Servigo de Limpeza:

especificas constantes em manual existente na sala da chefia. O nao
cumprimento das Normas e Rotinas do Servigo de Limpeza constitui grave ato
de indisciplina.

Para beneficio da unidade de satde e dos pacientes, os funcionarios do Servico
de Limpeza devem habituar-se as normas de conduta de higiene estabelecidas:

. Manter perfeita higiene pessoal (banho diario, cabelos limpos, penteados
e presos, unhas limpas e cortadas, etc.);

. Nao usar unhas posticas, esmalte de cor escura e bijuterias (anéis,
pulseiras, etc.).

. Lavar corretamente as maos, varias vezes ao dia.

B Usar a indumentaria especifica (vestuario apropriado/uniforme, cartio de
identificagdo e equipamento de protegao);

B Usar calgados limpos, fechados e apropriados;

. N&o levar para casa roupas contaminadas;
= Alimentar-se nas horas certas;
e Evitar os fumos e as bebidas alcodlicas que reduzem a resisténcia do

organismo humano;

. Manter limpo o uniforme;

B Tomar cuidado para evitar acidentes; Caso ocorra, comunicar

imediatamente ao seu responsavel;

. Permanecer no local de trabalho por todo o periodo previsto; o ®\
)
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Proposta Técnica para gestido e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servicos de saide, bem como a
administracio ¢ manutenciio de toda a infraestrntura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentacgio do gerenciamento ¢ execucido de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Pablico n” 16/2023

° Observar as normas, rotinas e técnicas previstas para a execugao das

diversas atividades;

- Colaborar na manutencao da ordem e da disciplina;

“ Respeitar a hierarquia funcional;

= Observar o horario de trabalho e escala de tarefas;

. Mostrar interesse pelo servico;

. Anotar todas as demais atitudes que possam significar ou garantir maior

eficiéncia do servigo;
- Zelar pelas condigdes de limpeza do hospital;

- Executar as atividades determinadas pela Chefia de Limpeza de acordo
com as normas pré-estabelecidas;

. Na impossibilidade de comparecer ao servigo, o funciondrio devera
comunicar com antecedéncia; Participar dos treinamentos/reciclagem. Em caso

de duvida, esclarecer antes de realizar qualquer procedimento;

- Comunicar a Enfermeira/Técnico de Seguranca da unidade em caso de
acidente com material biologico (ex.: agulhas, material, etc.).

Atribuicoes do Servico de Higienizacao e Limpeza:

Ao coordenador compete:

° Estabelecer padroes e normas de trabalho para os funcionarios da higiene
e rouparia, em conformidade com as indicagdes técnicas e administrativas em

vigor;

. Planejar programas de trabalho e determinar horas e areas de trabalho

B Coordenar as atividades do pessoal sob sua supervisao;
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Proposta Técnica para gestiio e operacionalizagido da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagdo de servicos de saide, bem como a
administracio ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especifica¢des,
quantitatives, regulamentacio do gerenciamento e execuciao de atividades e servigos de
satide, conforme Chamamenio Phblico n® 14/2023

“ Motivar seus subordinados, através de um dialogo franco e objetivo

quando necessario;
- Assegurar roupas limpas dentro dos padrdes exigidos por cada arez;

. Responsavel pelo cumprimento dos preceitos emanados pela CCIH para
a area sob sua responsabilidade;

. Administrar treinamento técnico;

. Responsavel pelo cumprimento dos itens do contrato de prestacdo de
servigos com a empresa processadora das roupas do hospital;

- Assegurar o uso correto dos equipamentos e produtos utilizados na
limpeza;

Ao lider compete:

- Liderar a equipe de higiene e rouparia, treinando-os periodicamente;

s Fiscalizar os servicos executados pelos funcionarios em suas areas de
atuagao;

. Coordenar a parte de pessoal de toda a equipe;

. Elaborar atividade diaria dos funcionarios;

B Solicitagcao de manutengao/hotelaria;

. Contribuir para evitar qualquer acidente de trabalho;

. Programar e supervisionar as atividades dos servicos;

B Providenciar e controlar o uso do material necesséario 8 execucdo das

atividades dos servicos gerais;

. Fazer distribuigdo dos equipamentos e materiais necessarios do setor;
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Proposta Técnica para gestdo e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servigos de saiude, bem como a
administracio e manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacoes,
quantitativos, regulamentacio do gerenciamento e execugio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Pablico n® 14/2623

B Promover a revisdo minuciosa do setor;

. Auxiliar seu pessoal na realizagao de qualquer tarefa que exigir rapidez e
urgéncia,

- Treinar os funciondrios-parte técnica;

B Participar na elaboracao de rotinas de servico;

« Inventario;

. Responder pelo cumprimento das finalidades do servico;

. Registrar @ manter atualizados os registros relativos as atividades do

Servico de Higiene e Rouparia;

. Realizar remanejamento para prover setores quando necessario;

. Realizar semanalmente checklist dos setores (checklist em anexo).

- Manter a limpeza dentro dos padrées definidos para cada area;

- Zelar para que a operagao de limpeza nao ocasione danos ao patriménio;
B Responsavel pelo bom estado das roupas em geral;

s Responsavel pelo bom estado de todos os locais que recebem pacientes;
- Responsavel pelo controle de roupas;

s Evitar desperdicios e retrabalho;

« Participar do programa de treinamento realizado pela CCIH e orientar

seus funcionarios para que fagam o mesmo;

B Manter contatos permanentes com todos os chefes se servigo do hospital,
a fim de prever e solucionar possiveis problemas ligados ao Servigo de Higiene

T
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Proposta Técnica para gestdo e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitdria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagiio de servigos de saide, bem como a
administracio e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificagdes,
quantitativos, regulamentacio do gerenciamento e execucio de atividades e servios de
saude, conferme Chamamento Publico n” 10/2023

B Elaborar manual de rotinas e procedimentos,

. Visita nos apartamentos.

Aos Executores compete:

. Executar, de acordo com as normas estabelecidas, as atividades
determinadas pelo Lider de Servigo de Higiene e Rouparia. (Limpeza dos
quartos, banheiros e areas comuns);

= Informar a equipe de camareiras quanto aos objetos esquecidos.
. Zelar pelas condicoes sanitarias do hospital;
. Identificar e comunicar ao lider, possiveis problemas relativos a execugao

das proprias atividades;

. Responder pelo uso e manutengdo do material, colocando a sua
disposicao;

o Notificar ao lider de qualquer extravio ou quebra de material/equipamento;
° Comunicar ao lider qualquer avaria nas instalagoes, bem como qualquer

irreqgularidade verificada;

- Responder pela manutenc¢ao da ordem estética das areas submetidas ao

processo de limpeza;
B Ter boa postura e falar baixo mesmo nos quartos sem paciente.
Normas do Servigo de Limpeza

O Servigo de Limpeza tera suas atividades reguladas por Normas e Rotinas
especificas constantes em manual existente na sala da chefia. O nao
cumprimento das Normas e Rotinas do Servigo de Limpeza constitui grave ato
de indisciplina.



Proposta Técnica para gestiio e operacionalizagdo da UPA de Unidio da Vitoria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacdo de servicos de saide, bem como a
administragio ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentagio do gerenciamente e execu¢io de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamenie Piblico n° 10/2023

Para beneficio da unidade de satde e dos pacientes, os funcionarios do Servigo

de Limpeza devem habituar-se as normas de conduta de higiene estabelecidas:

B Manter perfeita higiene pessoal (banho didrio, cabelos limpos, penteados
e presos, unhas limpas e cortadas, etc.);

. Nao usar unhas posticas, esmalte de cor escura e bijuterias (anéis,
pulseiras, etc.).

- Lavar corretamente as maos, varias vezes ao dia.

o Usar a indumentaria especifica (vestuario apropriado/uniforme, cartio de
identificacdo e equipamento de protegdo);

. Usar calgados limpos, fechados e apropriados;

- N&o levar para casa roupas contaminadas;

. Alimentar-se nas horas certas:

. Evitar os fumos e as bebidas alcodlicas que reduzem a resisténcia do

organismo humano;
B Manter impo o uniforme;

. Tomar cuidado para evitar acidentes: Caso ocorra, comunicar
imediatamente ao seu responsavel:

o Permanecer no local de trabalho por todo o periodo previsto;

. Observar as normas, rotinas e técnicas previstas para a execucgao das
diversas atividades;

. Colaborar na manutengéo da ordem e da disciplina;
. Respeitar a hierarquia funcional;
. Observar o horario de trabalho e escala de tarefas: \@
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta™ (UPA Porte I), compreendendo a prestacido de servicos de satide, bem como a
administracio e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamenta¢io do gerenciamento e execuciio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Piblico n® 16/2023

B Mostrar interesse pelo servico;

. Anotar todas as demais atitudes que possam significar ou garantir maior

eficiéncia do servigo;
» Zelar pelas condigdes de limpeza do hospital;

. Executar as atividades determinadas pela Chefia de Limpeza de acordo

com as normas pré-estabelecidas;

. Na impossibilidade de comparecer ao servico, o funcionario devera
comunicar com antecedéncia; Participar dos treinamentos/reciclagem. Em caso
de duvida, esclarecer antes de realizar qualquer procedimento;

. Comunicar a Enfermeira/Técnico de Seguranga da unidade em caso de
acidente com material bioldgico (ex.: agulhas, material, etc.).

Central de Material Esterilizado (CME)

A Central de Material Esterilizado (CME) é um setor de apoio técnico destinado
a receber material considerado sujo e contaminado, descontamina-lo e prepara-
lo para ser encaminhado ao processo de esterilizacdo e, apds retorno,

armazena-lo para futura distribui¢éo.

E importante ressaltar a importancia da capacitagdo dos profissionais, com
processos de educagao permanente, visto a necessidade de padronizagao de
normas e rotinas técnicas e a confirmagéo da validagdo dos processamentos dos
materiais encaminhados para esterilizagao, objetivando o controle de infecgdo e
cumprimento das legislagdes vigentes.

A CME é considerada uma area critica. Seu fluxo engloba atividades como o
recebimentn dns materiais ufilizados, separacdo e lavagem, preparacio e

encaminhamento para esterilizagé@o, guarda e distribuicdo. A barreira fisica entre
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Proposta Técnica para gestiio e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagdo de servicos de saide, bem como a
administracio e manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacbes,
quantitativos, regulamentacio do gerenciamento e execucido de atividades e servicos de
satde, conforme Chamamente Pablico n" 18/2023

as areas sujas e contaminadas da area limpa € que minimiza a entrada de

microorganismos externos.

A presente proposta seguird as determinagdes propostas na RDC n° 50
(ANVISA, 2004), para a prestagcao de apoio técnico deste setor, com as
seguintes atividades:

. Disposicao continua e sem interrupcoes de todos os artigos médicos
esterilizados, sejam eles termo sensiveis ou termo resistentes, instrumentais
cirurgicos, mao de obra especializada, insumos e adequacdao dos fluxo
operacional, de acordo com Portaria Interministerial M.S. 482/1999, a RDC n°
156, RDC n° 307/2002, e as demais legislacoes sanitarias aplicaveis nas
unidades da SES/MA;

. Fornecimento de suprimentos e insumos necessarios aos processos de

esterilizacao;

. Disponibilizacdo de mao de obra qualificada;

. Manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos;
. Adequacao dos fluxos e estrutura fisica;

. Implantagao de Planos de Gerenciamento de Equipamentos de Saude,
onde consta o conjunto de agdes relacionadas ao planejamento, selecao,
aquisigdo, inventario, registro  historico, instalacdo, recebimento,
armazenamento, conservacao, distribuicao, utilizacao, intervencao técnica,
eventos adversos, queixas técnicas e descarte dos equipamentos dos
equipamentos de saude submetidos ao plano de gerenciamento, de modo a
garantir sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, segurancga e desempenho;

p) Adeqguacao do fluxo do processo de esterilizacdo, evitando o cruzamento
de artigos sujos com os limpos e esterilizados, como também impedir o transito
de pessoas entre as areas contaminadas e as areas limpas;
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizacio da UPA de Unidio da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servigos de saide, bem como a
administracio ¢ manuoten¢do de toda a infraestrutura conforme especificaces,
quantitatives, regulamentacdo do gerenciamento e execucio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamenio Pablico 0" 1§/2023

. Todos os materiais a serem esterilizados ou desinfetados passardo por

limpeza prévia no setor de recepgdo da CME, a fim de retirar o sangue e a
sujidade mais densa. Os materiais devem ser lavados com &gua tratada por
sistema de osmose reversa e ter grau de pureza WFI, em caso de produtos
endovenosos.

O INSTITUTO HUMANIZA usard as lavadoras existentes ou locadas para
limpeza dos artigos, sendo usados também detergentes enzimaticos com, no
minimo, quatro enzimas. O material esterilizado sera entregue na embalagem de
esterilizagdo adequada, para cada artigo, de acordo com as normas de
embalagens para produtos para a saude, além do indicador quimico de processo
e exposicéo, na parte externa, e integrador quimico de classe V na parte interna,
de acordo com a Norma ISO 11140-1. Os produtos para a satde que em fungdo
de sua geometria e peso que néo puderem ser embalado em papel grau cirtrgico

deverdo ser acondicionados em embalagem néo tecido SMS.

Sera garantida a qualificagdo do processo por testes bioldgicos rapidos com
controle do mesmo em registro, eletrénico ou papel, préprio.

Do servico de esterilizacdo a gas por oxido de etileno de equipamentos e
materiais reutilizaveis

Dos Servigos

Os servigos deverao ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir
estabelecidos:

A Organizacao Social devera receber e inspecionar os itens enviados conforme
a relacé@o descritapela unidade de Pronto Atendimento;

A Organizagéo Social devera realizar a limpeza com detergente enzimatico com
04 a 07 enzimas, utilizando lavadoras, desinfetadoras e ultrassdnicas com

lumens estreitos para materiais especificos; m}\
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Proposta Técnica para gestido e operacionalizacio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servigos de satide, bem como a
administra¢io e manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitatives, regulamentacio do gerenciamento e execucio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamente Pdablice n® 10/2022

O enxague do processo de limpeza devera ser com agua deionizada reduzindo

ions e carga microbiologica, agindo como seguranga na inibigdo da formagéo de

residuos;

Os materiais deverao ser inspecionados com auxilio de lupas, meticulosamente
e estar totalmente secos antes de serem embalados;

A Organizagao Social devera realizar a inspegdo quanto & integridade dos
materiais a serem reprocessados, repondo em até sete dias consecutivos da
identificagdo, em caso de dano ou extravio durante todo processo de
esterilizacdo;

As embalagens dos materiais a serem esterilizados deverdo ser de papel grau
cirurgico, face de papel com 60g, e outra face em filme laminado transparente
de polipropileno e poliéster com 54g. Utilizando medidas adequadas ao tamanho
do material a ser embalado, com selagem de no minimo 6 mm, validadas com
sinais preestabelecidos para identificagdo da passagem pelo processo de
esterilizacdo, deve conter indicador quimico de esterilizacdo em trés pontos do
papel grau cirtrgico e de facil observagao, possibilitando a unidade de Pronto
Atendimento a certificacdo do processo;

A Organizagdo Social devera realizar o processo de limpeza e esterilizagao
conforme determina a RDC n° 15 de 13 de marco de 2012, da ANVISA1;

A Organizagao Social devera realizar todo o processo e devolver materiais no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de retirada do material a

ser esterilizado.

Todos os equipamentos médicos enviados deverdo ser liberados apenas apos

confirmacao do resultado negativo do teste bioiogico;

Em cada lote de produtos médicos, apés os mesmos serem esterilizados, a



Proposta Técnica para gestdo e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servicos de saude, bem como a
administracio e manutencio de foda a infraestrutura conforme especificagdes,
quantitativos, regulamentagio do gerenciamento e execu¢do de atividades e servigos de
satide, conforme Chamamento Péblice n® 10/2023

Organizagdo Socialdevera retirar amostras dos mesmos e utilizar indicadores

biologicos para controle de qualidade de seus servicos, emitindo laudo
laboratorial atestando a esterilidade, apirogenicidade, além dos testes de
cromatografia em fase gasosa, comprovando auséncia de toxicidade para
residuos do processo, encaminhando relatério & cada esterilizagdao e
semestralmente laudo de comprovagdo de garantia da esterilizagéo,
funcionalidade, esterilidade, dos produtos médicos canulados emitido por
laboratério credenciado pela ANVISA/MS2.

Na analise dos artigos criticos/invasivaos/especiais, termossensiveis, nao critico,
também devera constar teste para endotoxina, ficando a Organizacdo Social
autorizada a reter até 10% do artigo (tipo @ marca) a ser validado, conforme a
Resolugédo da Diretoria Colegiada RDC n® 156, de 11 de agosto de 200863.

Devera atender ao disposto na RDC 15 de 12 de marco de 20124, da ANVISA,
Portaria Interministerial n° 482 de 16 de abril de 1999, dos Ministérios da Satde
e do Trabalho5 e emprego e ao disposto na Resolugao da Diretoria Colegiada
RDC n° 156, de 11 de agosto de 20066 ou a que substitui-la por revogacdo,
Resolugdo ANVISA N° 2605 de 11 de agosto de 20067 e Resolugao da ANVISA
n® 2606 de 11 de agosto de 20068;

A Organizacdo Social devera executar o servigo utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugao

contratual, conforme disposto no Projeto.

Os materiais empregados e os servigos executados, de manutencgao, deverao
obedecer a todas as normas atinentes ao objeto do contrato, existentes ou que

venham a ser editadas.

Sao proibidas, a Organizagao Social , as seguintes formas de destinacdo ou
disposicéo final deresiduos sdlidos ou rejeitos:
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestagio de servicos de saiude, bem como a
administragdo ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentacio do gerenciamento e execuc¢do de atividades e servicos de
satde, conforme Chamamento Piblico n® 16/2623

langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;

langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragao;

queima a céu aberto ou em recipientes, instaiacies e eq

licenciados para essafinalidade;
outras formas vedadas pelo poder publico.

Também sdo proibidas, & Organizacdo Social , as seguintes formas de
destinacao e utilizagao deresiduos sélido:

v' deposicao inadequada no solo:

v' deposigdo em areas sob regime de protegdo especial e areas sujeitas a
inundacao;

v" langamentos em sistemas de redes de drenagem de aguas pluviais,
de esgotos, de eletricidade, detelecomunicacoes e assemelhados:

v infiltragdo no solo sem tratamento prévio e projeto aprovado pelo érgao
de controle ambientalestadual competente;

v utilizagdo para alimentagdo animal, em desacordo com a legislagao
vigente; utilizagdo paraalimentacdo humana.

A Organizagéo Social devera acondicionar 0s residuos solidos para coleta de
forma adequada, cabendo-lhe observar as normas municipais que estabelecem
as regras para a selecao e acondicionamento dos residuos no préprio local de
origem, e que indiquem os locais de entrega e coleta.

A Organizagdo Social devera fornecer uma declaragdo de que tem pleno
conhecimento das condigbes necessarias para a prestacao do servigo.

A coleta dos materiais devera ser realizada com comunicacao de 24 (vinte e

quatro) horas de antecedéncia ao responsavel pelo recebimento.

Os materiais dever&o ser retirados na unidade de UPA 24 horas do Municipio de
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Proposta Técnica para gestdo e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte 1), compreendendo a prestagio de servigos de saiide, hem como a
administra¢do ¢ manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacbes,
quantitatives, regulamentac¢io do gerenciamento e execucio de atividades e servigos de
saude, conforme Chamamente Pablice n" 16/2623

Unido da Vitoria-PR.

A Organizagéo Social devera fornecer impresso em duas vias, ficando para

listagem e controle de retirada dos materiais especificando e quantificando-os;

O preposto da empresa devera conferir em conjunto com o funcionario
designado da unidade de UPA 24 horas, no ato da entrega e recebimento dos
mesmos contendo: hora, data e assinatura dos responsaveis da Unidade
requisitante e pelo representante da Organizagao Social;

A Organizagdo Social devera devolver os materiais reprocessados para
unidade/setor em recipientes proprios, rigidos, lisos, lavaveis e impermeaveis,
fechados hermeticamente e conter rétulos com listagem de materiais, nome do
estabelecimento solicitante e do estabelecimento prestador de servico para
evitar avarias (proibido o uso de caixa de papel&o).

O veiculo de transporte empregado pela empresa deve sequir a recomendacao
da RDC n° 15 de 13 de margo 20129, garantindo o fluxo de materiais em seu
interior, de tal maneira que ndo haja cruzamento dos materiais ndo estéreis, com
os materiais esterilizados para uso. O veiculo gue transporta os produtos para
saude deve ser exclusivo para este fim, devendo ser asseguradas as condices
de higiene e desinfec¢donecessarias a preservacao da satide humana, sujeitos
a fiscalizagado, conforme legislacao.

Da limpeza:

A Organizacao Social devera proceder a limpeza manual ou automatizada,
realizando inspecéo visual com lentes intensificadoras de imagem e, quando
aplicavel, por testes quimicos disponiveis comercialmente. Os produtos
utilizados para limpeza devem estar regularizados junto a ANVISA10.

Para os produtos de dificil limpeza, com limen ou reentrancias, devera ser
utilizada apos a limpeza manual, a limpeza automatizada em lavadora
ultrassoénica a jato pulsatil. D{ W



Proposta Técnica para gestdo e operacionalizacio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacido de servicos de satiide, bem como a
administracio ¢ manuten¢io de toda a infraestrutura conforme especificacies,
quantitatives, regulamentacio do gerenciamento e execugio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamenie Piblico n® 16/2023

A Organizagéo Social devera possuir ainda para limpeza dos produtos:

Pistolas de agua sob presséo;

Pistalas de ar comprimido medirinai:

Equipamentos de protegdo individual, conforme legislagao vigente.
Da Esterilizacéo:

A Organizagao Social devera seguir a norma estabelecida, conforme RDC n°
15 de 15/03/201211,n0 tocante aos requisitos de boas praticas para os servigos
e demais legislagdes que complementarem ou substituirem.

A Organizag@o Social devera utilizar embalagens para acondicionamento dos
materiais seguindo anorma da ABNT12.

A Organizagao Social devera utilizar os indicadores quimicos especificos para
0 metodo a serutilizado.

A Organizagido Social devera monitorar os parametros de esterilizagdo com
indicadores biolégicos do tipo autocontido, com tempo de resposta de no maximo
4 (quatro) horas, por método de fluorescéncia, composto de uma tira de papel
contendo populagéo microbiana minima de 1.000.000 (um milhao) de esporos
secos e calibrados de bacillus atrophaeus (antigo bacillus subtillis), (ATCC 9372
com certificado de qualidade Assegurada), em todos os lotes esterilizados de
cada unidade.

A Organizagao Social devera liberar os produtos apos a esterilizagdo somente
apos a realizagdo de:

v' Avaliagéo dos registros da esterilizagao contra os parametros especificos;
v' Realizagdo e aprovagdo de testes de esterilidade dos indicadores
bioldgicos;
v' Realizag&o e aprovagdo do teste pirogénio dos produtos;
v Realizagdo e aprovagéo dos testes de residuos provenientes do processo; O)/ m
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizacdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servicos de saide, bem como a
administracio ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitatives, regulamentacdo do gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamentoe Pdblico n® 10/2023

v Realizagéo e aprovagéo de inspegéo fisica visual dos produtos, quanto a

possiveis defeitos causados pelo processamento, repondo em até sete
dias consecutivos da identificagdo, em caso de dano ou extravio;

¥ A Organizagdo Social devera manter os registros na prépria empresa e
enviar os relatérios dos lotes esterilizados a unidade de UPA 24 horas
mensalmente;

v A Organizagao Social devera realizar controle de residuo em cada lote
enviando os respectivos resultados ao UPA 24 horas, mantendo os
registros na prépria empresa e encaminhando a cdpia destes a cada
esterilizacao.

v A Organizagdo Social devera identificar na embalagem apds o processo
de esterilizagdo: 0 nome da empresa, o lote, n° do equipamento
esterilizador, datada esterilizacdo e datado prazo de validade da
esterilizacao.

v" A Organizagéo Social devera revalidar o processo ao menos uma vez ao
ano e sempre que ocorrerem alteragdes relacionadas as instalagdes,
produtos ou equipamentos e apresenta-lo a unidade de UPA 24 horas.

Da entrega:

A Organizacdo Social devera entregar os materiais esterilizados na unidade
solicitante, observando suas peculiaridades de funcionamento, em até 5 (cinco)
Uteis corridos apds a retirada, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8h00 min
e 11h00min e 13h00min e 16h30, e conforme necessidade do servico mediante
acionamento prévio, pelo preposto da A Organizagao Social para execucao dos
servigos, separando os materiais de maneira individualizada e adequadamente
identificados.

A Organizagdo Social devera garantir a integridade das embalagens, as
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Proposta Técnica para gestao e operacionalizagao da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacdo de servigos de saide, bem como a
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condigbes de entrega do material e conformidade com listagem de envio. Os

materiais ndo conformes, apés inspecao, deverdo ser entregues separadamente
com relatério informando a nao conformidade.

A Organizagdo Social devera executar o servigo utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugéo
contratuais, conforme disposto neste relatdrio.

Materiais e Pegas de Reposigao:

A Organizagao Social sera responsavel por manter o(s) material(ais) em perfeito
estado de funcionamento de acordo com o manual técnico, normas técnicas e
portaria(s) do Ministério da Saude vigente(s).

Todas as despesas com 0s materiais de consumo serao de responsabilidade da
Organizagao Social.

Cabera @ Organizacao Social a reposigao de equipamentos extraviados durante
0 processo de esterilizagao por éxido de etileno, em até 07 dias consecutivos,
apos a reclamacéao da unidade de UPA 24 horas.

Qualquer situagao de funcionamento inadequado no cumprimento da presente
prestacao de servicos,a Organizagdo Social devera imediatamente comunicar
aos gestores do CONTRATO DE GESTAO firmado, providenciando o que
necessario for, sem qualquer 6nus para a Administracao Publica.

A Organizagao Social devera disponibilizar uma lavadora ultrassénica para
lavagem dos materiais com lumens estreitos (ex.: canulas para aspiracio,
trocateres, etc.).

A Organizagdo Social devera fornecer a embalagem para transporte de materiais
e artigos a serem submetidos ao reprocessamento e deve ser recipiente rigido,
iisv e fechado hermeticamenie e conier o réluiv com lista os produios, nome do

estabelecimento prestador de servigos e identificacdo do material afixada em sua &{ W
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parede, adequados as Normas de Biossegurancga - Portaria Interministerial n°

482 de 16 de abril de 1999, dos Ministérios da Salude e do Trabalho e
Emprego13, atual ou se for substituida por revogagéo, bem como ao previsto na
RDC n°® 15 de 13 de margo de 201214.

Devera atender ao disposto na Portaria Interministerial n° 482 de 16 de abril de
1999, dos Ministérios da Saltde e do Trabalho e Emprego15 e ao Disposto na
Resolucéo da Diretoria Colegiada, RDC n.°91 de 28 de novembro de 200816,
RDC n® 156, de 11 de agosto de 200617 ou a que substitui-la por revogacao,
Resolugdo da ANVISA n° 2605, de 11 de agosto de 200618 e Resolugdo da
ANVISA n® 2606, de 11 de agosto de200619:

A Organizagao Social devera estabelecer em conjunto com a unidade de UPA
24 horas, metodologia que possibilite a rastreabilidade dos materiais, em
concordancia com a Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC n® 156, de 11 de
agosto de 200620 ou a que substitui-la por revogagao.

Almoxarifado

Os almoxarifados devem ser estruturados para desempenhar as atividades de
recebimento, estocagem e guarda, conservagdo e controle de estoque. Dentro
deste contexto, para o melhor desempenho de suas atribuigdes, o almoxarifado
deve ser construido conforme as orientagdes que seguem.

a. A localizag&o do almoxarifado deve ser planejada, em funcéo da logistica
de distribui¢do, ou seja, que 0 mesmo tenha localizag&o estratégica em relagao
aos setores da unidade que serdo abastecidos.

b. A area fisica devera ser projetada de acordo com a demanda de cada
unidade.
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c. A estrutura fisica externa deve ter espago suficiente para a manobra dos

caminhdes que fardo a entrega dos produtos. Deve conter plataforma para carga
e descarga, com altura correspondente a base da carroceria de um caminhéo, o
que corresponde a aproximadamente 100 cm. Esta area de carga e descarga
deve ter cobertura, para evitar a incisdo direta de luz sobre os produtos durante
a descarga e, eventualmente, chuva.

O local deve possuir rampas que permitam facilidade de locomogdo dos
carrinhos contendo os produtos e devem ser estabelecidos procedimentos
especiais para o recebimento em dias chuvosos. As portas externas devem ser
confeccionadas em ago e em tamanho adequado para a passagem dos
caminhoes.

A iluminagdo externa deve ser considerada como medida de seguranga, deve
apresentar bom estado de conservagdo: isento de rachaduras, pinturas
descascadas, infiltragdes, etc.

Estrutura fisica intema - As instalagdes devem ser projetadas de acordo com o
volume operacional do almoxarifado. Mas as condicoes fisicas devem ser

observadas qualquer que seja o tamanho do mesmo:

B Piso — deve ser plano, de f4cil limpeza e resistente para suportar o peso
dos produtos e a movimentagéo dos equipamentos;

B Paredes — devem ser pintadas com cor clara, lavavel e devem apresentar-
se isentas de infiltragdes e umidade. Pelo menos uma das quatro paredes deve

receber veniiiagao direta, através de aberiura iocaiizada, no minimo, a 210G cm

=
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do piso. Esta abertura deve estar protegida com tela metalica para evitar a

entrada de insetos, passaros, roedores, etc;

. Portas — de preferéncia esmaltadas ou de aluminio, contendo fechadura
e/ou cadeado;

- Sinalizagdo interna — As areas e estantes, além dos locais dos extintores
de incéndio, precisam ser identificadas;

e Instalacdes elétricas — devem ser mantidas em bam estado, evitando-se
o uso de adaptadores. O quadro de forga deve ficar externo a area de estocagem
e as fiagdes devem estar em tubulagdes apropriadas. E sempre bom lembrar
que os curtos-circuitos sdo as causas da maioria dos incéndios.

B Equipamentos - Os equipamentos devem ser pensados em fungdo do
espaco fisico e do volume operacional do almoxarifado.

. Estantes — sdo adequadas para medicamentos desembalados ou
acondicionados em pequenas caixas. As estantes modulares de aco ou de
madeira revestida por formica sdo mais indicadas porque permitem facil
manuseio. A profundidade ideal &€ de 60 cm, podendo ser de 40 cm em alguns
casos. As tintas utilizadas nas estantes devem ter secagem rapida, para que nao
figuem impregnadas nas embalagens;

. Estrados — s3o apropriados para caixas maiores, ndo devem ultrapassar
120 cm no lado maior;

B Escadas - para movimentagao dos estoques quando os medicamentos
estiverem desembalados ou acondicionados em caixas menores;

. Carrinhos para transporte - a escolha dos mesmos depende do volume
operacional do almoxarifado;

- Sistema de condicionamento de ar - utilizado para o controle adequado

da temperatura nos locais de armazenagem de medicamentos. Devem ser 0{ m
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pensados em fungao das condigdes dos ambientes. As temperaturas se elevam

muito no verao, desta forma, a instalagdo deste sistema deve ser considerada;

- Ventiladores — na impossibilidade de instalagdo de aparelhos de ar
condicionado, deve ser previsto o uso de ventiladores;

- Exaustores — sado Uteis porque ajudam na ventilagao do ambiente;

. Termoémetros — sd@o recomendados os termometros que registram as
temperaturas maximas e minimas para a medigdo na area de estocagem.
Também devem ser usados termdémetros adequados para a medigdo das

temperaturas das camaras frias ou refrigeradores;

- Higrometro - usado para a medicdo da umidade nas &reas de
armazenamento;
B Armarios de aco com chave — destinados ao armazenamento de

medicamentos sujeitos a controle especial, quando o volume estocado é
pequeno. No geral € preferivel dispor de sala fechada para este fim;

e Extintores de incéndio — devem ser adequados aos tipos de materiais
armazenados e devem estar fixados nas paredes e sinalizados conforme normas
vigentes. E recomendével a consulta ao Corpo de Bombeiros sobre os locais
apropriados para a instalacdo dos mesmos, bem como sobre a sinalizagéo e
especificagdes necessarias.

Devem ter ficha de controle de inspecdo e etiqueta de identificacdo contendo a
data da recarga;

. Camara fria - utilizada, principaimente, para a conservagéo entre 2 e 8°C

de volumes maiores de medicamentos termolabeis:

B Refrigerador — para estocagem entre 2 e 8°C;

FLO f”‘*{\




Proposta Técnica para gestao e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
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. Além de outros materiais necessarios para o bom funcionamento da

unidade como: Caixas plasticas para transporte, caixas de isopor para
transporte, cesto com tampa, lacres, armarios, escrivaninhas e cadeiras,
computadores com acesso a internet e impressoras.

POP — Armazenamento de Materiais e Medicamentos

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAOQ |CODIGO:

Setor: Farmacia

Titulo: Armazenamento de Materiais e Medicamentos | VERSAO: 00

Elaborador: DT ELABORACAOQ:

Revisor: DT REVISAQ:

E o método de armazenar materiais, medicamentos e correlatos garantindo condigoes
necessarias de controle e seguranca destes produtos.

Estabelecer procedimentos para a armazenagem de medicamentos e materiais
meédico-hospitalares, em conformidade com as normas de Boas Praticas, visando

seguranga e controle dos mesmos,

Indicagao: Para todos os medicamentos e materiais hospitalares situados na farmacia
e almoxarifado.

Contra Indicacdo: N.A
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Proposta Técnica para gestio e operacionalizagdo da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestaciio de servigos de satide, bem como a
administracio ¢ manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacoes,
quantitatives, regulamenta¢do do gerenciamento e execu¢io de atividades ¢ servigos de
satide, conforme Chamamento Puiblico n® 10/2023

Farmacéutico, Auxiliar Administrativo e Técnico em Farmacia.

N.A.

Pallets, prateleiras, geladeira e recipientes.

e Receber e separar os materiais e medicamentos de acordo com sua
armazenagem:
s Temperatura ambiente - Armazenar nas prateleiras em ordem alfabética de

acordo com o nome do Principio Ativo e data de validade menor na frente:

. Termolabil — Armazenar no refrigerador de acordo com a especificacdo do
fornecedor, na@o colocando medicamentos na porta do refrigerador, pois este local tem
grandes variacoes de temperatura.

2. Identificar com data de abertura as caixas e/ou frascos de medicamentos
abertos para uso;

3 Armazenar produtos de forma adequada conforme as Boas Praticas
preconizados pela ANVISA, sem contato com o chéo, paredes, sem luz solar direta e
umidade.

4, Controlar em planilha prépria a temperatura do ambiente e refrigerador
conforme norma estabelecida.

Ponto Critico - Armazenamento incorreto

Risco - Medicamentos vencidos
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quantitatives, regulamentagio do gerenciamento e execugio de atividades e servigos de
satide, conforme Chamamento Piablico n® 10/2023

N.A.

Assegurar a qualidade dos produtos armazenados.

Planilha de Controle de Temperatura.

RDC ANVISA n° 50/02 - Dispbe sobre Regulamento Técnico para projetos fisicos em
estabelecimentos assistenciais de saude.

A Pratica Farmacéutica no Ambiente Hospitalar: do Planejamento & Realizacéo.
Ferracini, F. T., Filho, M. B. Ed. Atheneu, Sdo Paulo, 2005.

Ciéncias Farmacéuticas: Farmacia Clinica e Atencdo Farmacéutica. Storpirtis, S. Mori,
A. L.. P. M., Yochiv, A,, Ribeiro, E., Porta, V. Ed. Guanabara. Rio de Janeira, 2008,

Ciéncias Farmacéuticas: Uma abordagem em Farméacia Hospitalar. Gomes, M. J. V.
M.; Reis, A. M.; Ed. Atheneu. Rio de Janeiro, 2001.

Anexo | - Planilha de Controle de Temperatura — Geladeira

Anexo Il - Planilha de Controle de Temperatura - Ambiente

Anexo |
. ) Numero do Pagina 563 de
Comité da Qualidade
Protocolo pelo 620
indice Revisdo: 00
Data: _ /_/__
Nome da Rotina: Planilha de Controle de Temperatura - GELADEIRA @
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Classificacao das Curvas ABC e XYZ na Gestdo do Estoque

caracteristica, agrupando itens que sejam semelhantes segundo o aspecto
sendo avaliado.

Na logica da classificagao ABC, itens com maiores valores consumidos (Classe
A) tendem a ser vistos como mais importantes para a empresa e sao tratados
com maior grau de detalhamento pelo controle de estogues.

Apesar da popularidade da classificacao ABC, gue esta ligada a valores, controle
de estoque do ponto de vista econémica. O INSTITUTO HUMANIZA também
emprega a classificagao pela curva XYZ ligada diretamente a produgao, pela
importancia de utilizagao dos estoques.

A classificagao XYZ avalia a criticidade do item, ou seja, quao imprescindivel ele
€ para as operacoes da unidade, e avaliar a possibilidade se algum item pode
ser substituido por outro item ja em estoque, reduzindo sua criticidade sem
comprometer a qualidade da assisténcia médico-hospitalar.

Classificagao pela Curva ABC

A Curva ABC é um método de classificacdo e agrupamento de itens, com base

em sua importancia, este método de classificacao foi criado a partir da teoria de
Vilfredo Pareto,

e nn cériiln XIX 0O AR roanraconta a rlaceifirara
que no seCulo AlX. U ABLU represenia a clasgmcaca

determinado fator, por exemplo: os itens do estoque, os clientes.
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O nome curva, por sua vez, deve-se ao tipo de grafico que estes percentuais

representam, ja que ao colocar no eixo horizontal do grafico o percentual desses
fatores, e no eixo vertical seus respectivos percentuais de participagao na receita
percebemos uma curva sendo formada.

A curva ABC é um método de classificacdo de informagdes para que se separem
os itens de maior importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em menor
namero:

. De Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade, correspondendo
a 20% do total — podem ser itens do estoque com uma demanda de 65% num
dado periodo;

B De Classe B: com importAncia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total — podem ser itens do estoque com uma demanda
de 25% num dado periodo;

a De Classe C: de menor importancia, valor ou quantidade,
correspondendo a 50% do total — podem ser itens do estoque com uma demanda

de 10% num dado periodo.

Essa conta matematica tende a ser mais precisa quando levamos a analise um
pouco mais no detalhe. Além do fator econémico e sua correlagdo com a
quantidade de itens, posso citar outros dois fatores que impactam diretamente
na sua estratégia de investir o estritamente o necessario em estoque:
Giro/Frequéncia de consumo desse item em estoque e a exposi¢ao ao risco,
atrelado a concentracdo do faturamento do item em poucos clientes ou a

dependéncia de fornecedores.

A Classificacdo ABC (também conhecida como Curva ABC) é uma ferramenta

PRl P
iMuilo usada
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mais importantes e, portanto, merecem maior atengdo no acompanhamento de
niveis de estoque ou na realizagao de inventarios.

A seguir sao apresentados os passos para aplicar a Classificacdo ABC:

Passo 1: Ordenar os itens de maneira decrescente em relagéo ao valor usado;
Passo 2: Calcular o valor total de todos os SKUs (Stock Keeping Units);
Passo 3: Calcular as porcentagens que cada item representa individualmente;
Passo 4: Calcular as porcentagens acumuladas;

Passo 5: Definir os critérios de corte e fazer a classificacéo.

O critério de corte para a Classe A esta em 80% do valor acumulado usado pela

empresa. Assim, todos os itens cujas porcentagens acumuladas sejam menores
ou iguais a 80% devem serincluidos na Classe A. Para a Classe B, o corte ocorre
em 95%, ou seja, todos os itens que ndo sdo Classe A e tém porcentagens
acumuladas inferiores a 95% devem ser incluidos na Classe B. Os itens
restantes devem ser considerados como pertencentes a Classe C. Abaixo
podemos ver a aplicagdo dessas regras de corte em nosso exemplo:

RS 22.000,00
; ; RS 20.000,00 32,00% 67,20%

[ErE RS 4,25 1468 R$ 6.239,00 9,98% 77,18%
RS 12,00 410 R$ 4.920,00 7,87% 85,06%
R$225  1.600 RS 3.600,00 5,76% 90,82%
R$0,12  25.000 RS 3.000,00 4,80% 95,62%

RS 8,50 124 RS 1.054,00 1,69% 97,30%
&S5 RS0,25 3.500 RS 875,00 1,40% 98,70%
RS 1,25 440 RS 550,00 0,88% 99,58%
RS 26,00 10 RS 260,00 0,42% 100,00%
=0 TOTAL  R$62.498,00
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Itens Classe A devem ser controlados de forma mais rigida, sendo

acompanhados de perto pelo INSTITUTO HUMANIZA. Para esses itens,
politicas com estoques de seguranga com nivel de servigo mais elevado podem
ser adotadas. A realizagdo de contagens fisicas (inventario) também pode ser
mais frequente.

Isso néo significa que os outros itens ndo precisam de um controle mais rigido
dos estoques, mas sim que itens A sao mais criticos e maior prioridade deve ser

dada a eles.

Classificacao pela Curva XYZ

Dentro de um plano logistico da INSTITUTO HUMANIZA, utiliza 0 método de
Classificagcdo XYZ, que dentro de um projeto voltado para o estoque, é capaz de
oferecer uma série de vantagens quando comparado a outros métodos
semelhantes.

Ao aplicar a classificagdo, o analista deve analisar os itens em estogue e
classifica-los conforme sua criticidade, sendo X a classe de menor criticidade e
Z a classe com os itens considerados indispensaveis ao funcionamento da
unidade de salde. A seguir sdo apresentadas definicoes mais claras das trés
classes:

. Classe X - Itens de baixa criticidade - é considerado dentro deste plano
de item ordinario. Caso ele nao esteja disponivel no estoque, ndo havera
grandes perdas, a falta destes itens ndo acarreta em paradas, riscos de
seguranca ou danos ao patriménio; ha varias alternativas de materiais
substitutos; o fornecimento dos itens é facilitado e rapido;

. Classe Y —Itens de criticidade média - a falta desses itens pode causar W
paradas na producdo, riscos de seguranca ou dados ao patriménio. Séao itens
relativamente faceis de serem substituidos ou adquiridos em caso de falta. Este
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tipo de produto pode ser utilizado como substituto de itens de classe X ou de

classe Z, caso estes ndo estejam disponiveis no estoque,

» Classe Z - Itens de maxima criticidade: considerados imprescindiveis
para o andamento dos trabalhos, sua falta certamente causara a parada das
operagdes ou colocar as pessoas e o patrimonio em risco. Sao materiais que
ndo podem ser substituidos por equivalentes; a aquisicdo desses materiais €
complicada e demorada.

Combinando a Classificagao XYZ e ABC

As classificacdes ABC e XYZ se complementam. E possivel que alguns SKUs
em nosso estoque sejam consumidos em baixos valores, porém apresentam alta
criticidade, como também, itens com altos valores consumidos que possuem
varios fornecedores ou substitutos, simplificando a gestéo dos estoques.

Quando combinamos as duas classificagoes, temos 9 maneiras de classificar os
itens, e utilizamos as cores amarelo, verde e azul para representagao visual. As
classes em amarelo sdo aquelas em que temos altos valores consumidos ou
altos graus de criticidade. Tais itens devem ter um acompanhamento mais
cuidadoso dos niveis de estoque, possivelmente usando o sistema continuo de
revisdo de estoques com maiores niveis de estoque de seguranca para garantir
maiores niveis de disponibilidade.

As classes em verde ndo precisam de controles tdo rigorosos e a ruptura de
estoque nesses casos, apesar de indesejavel, € menos critica. Sistemas de

revisdo periodica podem ser suficientes para tais itens.

Por fim, a classe em azul engloba os itens de baixa criticidade e com baixos
valores consumidos. Tais itens possuem varios substitutos, sao de facil

suprimento e nao causam a parada das operagdes. Logo, ndo €& necessario
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manter niveis altos de estoque de seguranga. A figura a seguir mostra como

podemos combinar as classificagdes ABC e XYZ.

Importéncia do item (valor consumido)

A B &
Itens com altos valores mi sl zmc::::m Itens com baixos
consumidos, porém g o valores consumidos e
com baixa criticidade pOREmLC = com baixa criticidade
S i i === 3 L
3 Itens com altos valores Itens com valor itens com baixos
= consumidos e com razoavel de consumoe  valores consumidos e
2 criticidade média ‘com criticidade média  com criticidade média
R e _ st i _. | = Y —— e ]
Itens com baixos
Itens com altos valores Itens com valor
valores consumidos,
consumidos e com alta razodvel de consumo e SRS
criticidade com alta criticidade porén
criticidade

Manual de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicao: Recebimento,

Estocagem e Transporte de Medicamentos

Os medicamentos somente s&o eficazes se houver garantia de que, desde sua
fabricacdo até a sua dispensagdo, sejam armazenados, transportados e
manuseados em condices adequadas. Desta forma estarao preservadas a sua

qualidade, eficacia e seguranca.

As diretrizes de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicdo aplicam-se a
todas as atividades relacionadas a distribuicdo e armazenamento produtos

farmacéuticos nos almoxarifados visando & protecdo da satde da populacéo.

Para melhor entendimento serdo adotadas as sequintes definicdes:
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- Armazenamento - Conjunto de procedimentos técnicos e administrativos

que envolvem as atividades de recebimento, estocagem e guarda, conservagéo,
seguranga e controle de estoque;

. Estocagem e guarda - estocar consiste em ordenar adequadamente os
produtos em areas apropriadas, de acordo com suas caracteristicas e condiges
de conservacéo exigidas (termolabeis, psicofarmacos, etc);

- Embalagem - envoltério, recipiente ou qualquer forma de
acondicionamento, removivel ou n&o, destinado a cobrir, embalar, envasar,

proteger ou manter os produtos farmaceéuticos;

s Produto farmacéutico - preparado que contém principio(s) ativo(s) e os
excipientes, formulados em uma forma farmacéutica e que passou por todas as
fases de producdo, acondicionamento, embalagem e rotulagem;

. Lote - quantidade definida de um produto fabricado num ciclo de
fabricagéo e cuja caracteristica essencial € a homogeneidade;

. Numero do lote - qualquer combinagdo de numeros ou letras através da
qual se pode rastrear a historia completa da fabricacdo desse lote e de
distribuicdo no mercado;

< Area de ambiente controlado - sala onde a temperatura € mantida entre
15 e 30°C para estocagem de produtos cujo acondicionamento primario néo os
protege da umidade. A umidade deve ser mantida entre 40 e 70%:

v Quente: qualquer temperatura entre 30 e 40°C;
v Calor excessivo: qualquer temperatura acima de 40°C;
v Resfriado: qualquer temperatura entre 8 e 15°C;

v Frio: qualquer temperatura que ndo exceda a 8°C.
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4 Refrigeragao: lugar/espago frio no qual a temperatura &€ mantida, atraves

de termostato, entre 2 a 8°C;

v Congelado: temperatura mantida, através de termostato, entre -20 a -
10°C;

B Distribuigdo - atividade que consiste no suprimento de medicamentos aos
setores da unidade, em quantidade, qualidade e tempo oportuno, para posterior
dispensacéo a populagao usuaria.

a. Recursos Humanos

A responsabilidade técnica do almoxarifado de medicamentos deve ser
assumida por um Farmacéutico, que supervisionara e orientara as atividades da
equipe de trabalho. Todo pessoal deve ser capacitado em Boas Praticas de
Armazenamento e Distribuigao.

b. Recebimento

Receber & ato que implica em conferéncia. No recebimento verificamos se os
medicamentos que foram entregues estdo em conformidade com os requisitos

estabelecidos, quanto a especificacdo, quantidade e qualidade.

A area de recebimento deve ser separada da drea de armazenamento. O
pessoal deve ser treinado para esta finalidade: No ato do recebimento, cada
entrada deve ser examinada quanto a documentacao:

- Conferir a Nota Fiscal, Ordem de Fornecimento/Empenho ou Nota de
Transferéncia;
. Carimbar e assinar o verso da Nota Fiscai;

o
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s A apresentacao, o numero do lote e a quantidade devem estar de acordo

com o edital de especificacao;

. Nao escrever ou rasurar o documento original,
. O medicamento adquirido pela OS devera ter o laudo de qualidade
conferido;

. Os medicamentos deverao ter a inscricao “PROIBIDA A VENDA PELO
COMERCIO";

= O medicamento devera ser entregue com prazc minimo de 2/3 (dois
tercos) da expiragao da validade;

- Os medicamentos em desacordo com as especificacdes solicitadas no
edital (forma farmacéutica, apresentagao, concentracdo, rétulo, embalagem,
condigoes de conservagao, lote, validade) ndo devem ser recebidos. A Nota
Fiscal devera ser bloqueada até a resolugdo do problema;

B No caso de se constatar danos na embalagem ou altera¢éo do produto, o
mesmo deve ser identificado, separado e devolvido ao remetente com
comunicagao por escrito;

. Embalagens violadas ou suspeitas de qualquer contaminagao devem ser
rejeitadas e registradas.

. Inspecionar visualmente os produtos farmacéuticos para verificar sua
integridade;

° Assinar o canhoto da Nota Fiscal e devolvé-la ao entregador;

. Encaminhar a Nota Fiscal, conforme arientagdo, no prazo maximo de 3
dias uteis;

- Registrar qualquer irregularidade e comunica-la ao superior imediato,

conforme as orientagoes;
° Assinar e datar todas as notificacoes;
. Arquivar os formularios de recebimento e copia de notificacoes;

. Nao receber nenhum produto sem documentacgao.
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& Estocagem

Os medicamentos serdo armazenados somente apds o recebimento oficial, de
acordo com as instrugdes contidas neste manual. A estocagem tambem deve
observar as orientagoes fornecidas pelo fabricante.

= Devem ser estocados sobre estrados, prateleiras, em local que nao
receba a luz direta do sol. Os medicamentos sujeitos a Controle Especial devem
seguir a legislagao e devem ser estocados em locais proprios. E os produtos
termolabeis devem ser estocados no refrigerador, com controle de temperatura;
. Ordenar os produtos conforme nome genérico, lote e validade;

. Afixar em local visivel o nome do produto, n°® do lote, prazo de validade.
Se houver recebimento de dois lotes diferentes do mesmo produto, identificar e
estocar separadamente;

. Nao estocar medicamentos diferentes no mesmo estrado ou prateleira,
assim, evitam-se possiveis trocas na hora da expedicao;

- Materiais passiveis de quebra (frascos, ampolas) devem ser guardados
em local menos exposto a acidentes;

. Estocar rigorosamente por lote e por prazo de validade. Os medicamentos
com datas de validade mais préximas deverao ficar a frente, para que sejam
distribuidos primeiramente;

- Manter distancia entre os produtos, paredes, tetos e empilhamentos para
facilitar a circulagao do ar;

. Conservar os medicamentos nas embalagens originais e proteger da
luminosidade;

. N&o colocar diretamente sobre o chao;

B Nao misturar com produtos de outra natureza (por exemplo, material de
limpeza);
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. Manter préximos da area de expedigdo aqueles com maior rotatividade;

. Evitar colocar peso ou empilhar demasiadamente, ndo arremessar as
caixas, manusear adequadamente para manter as caracteristicas originais.

d. Armazenamento de medicamentos termolabeis

Os almoxarifados devem dispor de camaras frias, refrigeradores com
temperatura controlada entre 2 e 8°C, com registro diario. A estocagem deve ser
feita separadamente, por lote e prazo de validade, com registro de todas as
retiradas.

As retiradas devem ser programadas visando diminuir as variagdes internas de
temperatura. Os refrigeradores devem ser mantidos limpos e arrumados, e
devem ser utilizados somente para medicamentos. Nao devem ser
acondicionados alimentos e/ou bebidas.

e. Estocagem de medicamentos sob controle especial

A area de estocagem deve ser considerada de seguranca maxima, com acesso
apenas a pessoas autorizadas. As entradas e saidas dos medicamentos devem
ser registradas em livros proprios, de acordo com a legislagao especifica, sob
controle e responsabilidade do farmacéutico.

f. Estabilidade dos medicamentos

Os medicamentos sao constituidos de farmacos com agéo no organismo e para
que se obtenha o maximo de beneficios desejados e o minimo de efeitos
adversos, 0 medicamenio deve manier as caracierisiicas para 0 uso
preservadas.
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g. Controle de estoque

A atividade tem por objetivo manter informagdo confiavel sobre niveis e
movimentagéo fisica e financeira de estoques necessarios ao atendimento da
demanda, evitando-se a superposi¢do de estoques ou desabastecimento do
sistema. Para garantir um controle de estoque eficaz o INSTITUTO HUMANIZA
informatizara o Almoxarifado, buscando eficacia e efetivagdo dos processos de
trabalho.

h. Devolucao

Registrar todas as devolugdes, quantidade, lote, prazo de validade, procedéncia
e motivos, verificando os aspectos da embalagem originais que devem estar em
boas condigdes. Quando se tratar de termolabil ou psicotropico, os cuidados
devem ser especiais para a reintegragao ao estoque.

i Reclamacoes

Em caso de queixas técnicas ou observacdo de reacoes adversas a
medicamentos, os produtos devem ser separados imediatamente. Deve ser
realizado registro das reagdes e comunicado de forma imediata, por escrito, para
todas as unidades que receberam o lote (caso haja mais de uma unidade).
Quandc houver orientagdo para recolhimento, efetuar imediatamente e
encaminhar para o 6rgdo solicitante, devidamente identificado, com nome, lote
e quantidades.

i Descarte

O descarte, por motivos justificados, deve seguir as orientagdes do fabricante e
dos 6rgaos publicos responsaveis por estas questdes, considerando a prote¢ao
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ambiental. Os produtos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados,

interditados ou ndo utilizados) sdo residuos que apresentam risco potencial &
satde publica e ao meio ambiente devido as suas caracteristicas quimicas.

Em publicagdo no D.O.U. de 05/03/2003, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), estabeleceu através da R.D.C. 33/03 o regulamento tecnico
para o Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde.

Pela proposta da ANVISA, os residuos quimicos sdo classificados em 8
subgrupos. Os medicamentos estao enquadrados nos trés primeiros grupos:

> B1 - Os residuos dos medicamentos ou dos insumos farmacéuticos
quando vencidos, contaminados, apreendidos para descarte, parciaimente
utilizados e demais medicamentos improprios para consumo, que oferecem

risco. Incluem-se neste grupo:
- Produtos Hormonais de uso sistémico;

- Produtos Hormonais de uso topico, qguando descartados por servigos de saude,
farmacias, drogarias e distribuidores de medicamentos;

- Produtos Antibacterianos de uso sistémico;

- Produtos Antibacterianos de uso tépico, quando descartados por servigos de
saude, farmacias, drogarias e distribuidores de medicamentos;

- Medicamentos Citostaticos;

- Medicamentos Antineoplasicos;

- Medicamentos Digitalicos;

- Medicamentos Imunossupressores;
- Medicamenios imunomoduiadores;

- Medicamentos Anti-retrovirais;
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r B2 - Os residuos dos medicamentos ou dos insumos farmacéuticos

quando vencidos, contaminados, apreendidos para descarte, parcialmente
utilizados e demais medicamentos improprios para consumo, que, em fungdo de
seu principio ativo e forma farmaceéutica, ndo oferecem risco. Incluem-se neste
grupo todos oS medicamentos nao classificados no Grupo B1 e os
antibacterianos e hormonios para USO topico, quando descartados
individualmente pelo usuéario domiciliar;

» B3 - Os residuos e insumos farmacéuticos dos Medicamentos controlados

pela Portaria MS 344/98 e suas atualizagoes.

Assim, fica esclarecido que o residuo tipo B1 sio provenientes de medicamentos
e insumos farmacéuticos quando vencidos, contaminados, apreendidos para
descarte, parcialmente utilizados e demais medicamentos impréprios para
consumo que oferecem risco. Os residuos tipo B2 sdo da mesma referéncia
anterior, mas para medicamentos ou insumos farmacéuticos que, em fungéo de
seu principio ativo e forma farmacéutica, ndo oferecem risco, e, 0S residuos do
tipo B3 e insumos farmacéuticos dos medicamentos controlados pela portaria

MS 344/98 e suas atualizagdes.

Toda instituigdo de saude deve estabelecer um sistema de gerenciamento de
residuos para, entre outros, submeter os residuos do tipo B da instrugdo do
CONAMA ao tratamento e & disposicao final especifica, segundo exigéncias do

érgao ambiental competente.

Para tanto deve ser consultada a norma da ABNT NBR 12.808/93 que trata dos
residuos de servicos de saide. Um sistema de gerenciamento de residuos deve

abordar, no minimo, os seguintes itens:
a. identificacao dos residuos produzidos e seus efeitos na saude e no ambiente;

b. Levantamento sobre o sistema e disposi¢ao final para os residuos;
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c. Estabelecimento de uma classificagdo dos residuos segundo uma tipologia

clara, que seja conhecida por todos;

d. Estabelecimento de normas e responsabilidades na gestdo e eliminagdo dos

residuos;
e. Estudo de formas de redugao dos residuos produzidos;

f. Utilizagao, de forma efetiva, dos meios de tratamento disponiveis.

k. Assisténcia Farmacéutica:

1. Subsidiar as atividades da Assisténcia Farmacéutica na programagao,
aquisicao e distribuicao;

2 Assegurar o suprimento, garantindo a regularidade do abastecimento;
3 Estabelecer quantidades necessarias e evitar perdas;
4, Ter procedimentos operacionais da rotina (procedimentos operacionais

padrdo) por escrito;

5. Ter registros de movimentagao de estoque;

6. Fornecer informacoes precisas, claras e a contento, com rapidez, quando
solicitadas;
2 Manter controle e arquivo dos dados organizados e atuaiizados.

L. Elementos de previsdo de estoque

Para manter um dimensionamento correto dos estoques que atendam as
necessidades, com regularidade no abastecimento, recomenda-se a utilizacéo
dos seguintes instrumentos:

» Consumo médio mensal (CMM) - é a soma do consuma de medicamentos

utilizados em determinado periodo de tempo dividida pelo nimero de meses da

liranfa
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sua utilizagdo. Quanto maior o perinde de coleta de dados, maior a seg

nos resultados. Saidas por empréstimo devem ser desconsideradas;
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» Estoque minimo (EMI) - € a quantidade minima a ser mantida em estoque

para atender o CMM, em determinado periodo de tempo, enquanto se processa
o pedido de compra, considerando-se o tempo de reposigdo de cada produto;

» Estoque maximo (EMX) — é a quantidade maxima que devera ser mantida
em estoque, que corresponde ao estogue de reserva, mas a quantidade de
reposicao,

» Tempo de reposi¢ao (TR) - é o tempo decorrido entre a solicitagdo da
compra e a entrega do produto, considerando a disponibilidade para a
dispensacdo do medicamento. Os novos pedidos s&o feitos quando se atinge o
Ponto de Requisigdo. A unidade de calculo do TR (Tempo de Reposicédo) é o

mes.

Se determinado medicamento demora 15 dias entre o pedido da compra e a
entrega pelo fornecedor, o TR sera igual a 1/2 (meio més). Se demorar uma
semana, TR sera 1/4. Se demorar um més, TR sera igual a 01; Se levar dois
meses, TR sera 2.

» Ponto de reposigdo (PR) — € a quantidade existente no estoque, que
determina a emissdo de um novo pedido;

> Quantidade de reposicdo (QR) — & a quantidade de reposicdo de
medicamentos que depende da periodicidade da aquisicéo.

QR = (CMM x TR + EMI) - EA

Onde EA = estoque atual

m. Inventario

E a contagem de todos os itens em estoque para verificar se a quantidade m
encontrada nas prateleiras coincide com os valores informados nas fichas de
controle. Deve ser realizado, periodicamente, recomenda-se semanalmente, 0{
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com amostras seletivas de 10 a 20% dos produtos em estoque e dos itens de

maior rotatividade e registro das irreqularidades encontradas.

E imprescindivel a realizagdo de inventario de todos os itens a cada seis meses.

n. Distribuicdo

A distribuicdo deve suprir as necessidades dos diversos setores, seguir um
cronograma, evitar atrasos e desabastecimentos:

- Estabelecer e divulgar o fluxo e cronograma da distribuicao;

. Distribuir em quantidades corretas com qualidade:

- Transportar adequadamente;

. Controlar a distribui¢do e manter a situacgao fisico-financeira atualizada e

de forma eficiente;

- A periodicidade da distribuigdo deve considerar a capacidade e condigoes
de armazenamento das unidades, bem como seu potencial de consumo:

o A distribuicdo deve obedecer 4 regra “primeiro que vence, primeiro que
sai para consumo;

- Elaborar cadermnos de abastecimento de medicamentos para cada setor,
conforme a complexidade dos servigos oferecidos:

. Estabelecer cronograma de abastecimento para os setores;

e Definir prazos de preenchimento e recebimento dos cadernos; analisar as
solicitagdes do pedido;

- Verificar a quantidade solicitada, estoque existente e consumo, e estoque
disponivel no Almoxarifado de forma a atender a todos os setores;

. Apos a conferéncia do livro dos setores, processar a distribuigdo;
- Conferir os pedidos, emitir Nota de Distribuicgo:
. Os produios devem seguir com Termo de WNao Conformidade o

Recebimento (em duas vias);
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. Retornar com as vias de recebimento devidamente assinadas,

carimbadas e datadas e uma via do Termo de Ndo Conformidade no
Recebimento preenchido.

0. Organizacdao de Documentos

Manter todos os registros de movimentacdo e de irregularidades organizados,
para rapida informag&o quando solicitada, nutrindo o sistema que permita a
rastreabilidade dos produtos, de modo a possibilitar a sua localizacdo, com vistas
a um processo eficaz de intervencao, retirada ou devolugéo.

p. Remanejamento

As vezes o empréstimo entre servigos municipais € uma solugdo imediata para
evitar o desabastecimento ou para evitar perdas. Deve ser realizado somente
apoés consulta e autorizagdo da outra parte envolvida. Deve-se informar o item,
a quantidade, o lote e o prazo de validade do medicamento em questao.

Deve seguir os mesmos fluxos de entrada e saida no controle de estoque,
identificando a procedéncia. Os documentos devem ser mantidos organizados,
assinados, datados e arquivados, identificando assim a movimentacao efetuada.

Manter procedimentos de auto inspecdo periédicos e registros de monitoragdo
conforme a legislagao. Manter Procedimentos Operacionais da Rotina por escrito

e de facil acesso.

q. Limpeza e conservacao

O local de trabalho e a area de armazenamento devem ser mantidos limpos e
isentos de pé e contaminagéo, insetos e roedores. E proibido fumar, comer,
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beber (deve ter local especifico para este fim). O lixo devera ser depositado em

recipientes especiais com tampa e deverao ser esvaziados e limpos fora da drea
de armazenamento seguindo as especificagdes de reciclagem. Todos os
trabalhadores deverdo utilizar uniformes e crachéa de identificagao.

Estoque Central de Materiais e Medicamentos

O local destinado a recepgdo, guarda, controle e distribuicdo ordenada dos
materiais de consumo necessarios ao funcionamento da unidade. Sua funcéo
pode ser relacionada a varios itens, atendendo todos os setores do hospital:

. Recebimento dos materiais, medicamentos e insumos:
- Controle do estoque;

° Distribuicdo aos setores requisitantes;

- Planejamento de quanto comprar;

. Levantamento periédico dos estoques;

- Estabelecimento da quantidade maximas e minimas:

- Defini¢cao do ponto de pedido.

O objetivo basico da administragdo de materiais consiste em colocar os recursos
necessarios ao processo produtivo com qualidade, em quantidades adequadas,
no tempo correto e com 0 menor custo.

Materiais sdo produtos que podem ser armazenados ou que serdo consumidos
imediatamente ap6s a sua chegada, estdo excluidos os materiais considerados




Proposta Técnica para gestdo e operacionalizagido da UPA de Unidio da Vitéria “Warrib
Motta”™ (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servigos de saide, bem como a
administracio ¢ manutencdo de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitatives, regulamentacdo do gerenciamento ¢ execucdo de atividades ¢ servigos de
satide, cenforme Chamamento Piblico n® 10/2023 .

permanentes, como equipamentos meédico-hospitalares, mobiliario, e os demais
produtos, como medicamentos, alimentos, material de escritorio, de limpeza, de
conservagao e reparos, de uso cirdrgico, de radiologia, de laboratério, reagentes

quimicos, etc.

Os medicamentos, que costumam receber um tratamento diferenciado devido a
sua importancia estratégica para as acgdes de satide, serdo considerados como
um grupo de materiais uma vez que essa diferenciagdo nao garante um
gerenciamento satisfatdrio se comparado com os demais grupos de materiais. A
dispensagao de medicamentos é um dos itens que afetam de forma fundamental
0s gastos da unidade.

A administragao de materiais deve conciliar esses interesses tao diversos. Para
tanto, utiliza técnicas cujas fungdes estdo ilustradas na figura 1 e agrupadas em
quatro subsistemas ou grupos:

Grupo 1 - Subsistema de normalizagdo: E responsavel por responder a
pergunta: o qué? (Comprar, armazenar e distribuir). E composto das funcoes de
normalizacdo, que vai selecionar, padronizar e especificar os materiais, e de
classificagao/codificacdo de materiais.

Grupo 2 - Subsistema de controle: Deve responder as questées: quando e
quanto? Suas fungdes sao gestao e valoragao de estoques.
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Grupo 3 — Subsistema de aquisigdo: Possui duas fungdes - a aquisigéo, que

responde pela compra dos materiais, e a alienagdo, que cuida da venda de
materiais nao utilizados ou inserviveis.

Grupo 4 - Subsistema de armazenamento: Responsavel pelo recebimento de
materiais, armazenamento e distribuicdo. Nesse subsistema ha as fungbes de
armazenamento, movimentagao e transporte de materiais e o controle de
qualidade.
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Subsistema de Normalizacao

Refere-se aos instrumentos necessarios a perfeita especificagio dos materiais
utilizados, um lago de unido entre a proposta assistencial e o sistema de apoio,

mantendo o dialogo técnico entre as areas meio e fim.

Poucas organizagdes elaboraram de forma adequada um catalogo de materiais
através da padronizacdo dos mesmos, e que também os mantenham
atualizados. Entende-se por catdlogo de materiais o conjunto de itens
consumidos pela instituicdo devidamente classificados e codificados.

O subsistema de normalizacéo utiliza como entradas:

: As normas técnicas, a politica da organizacdo, os recursos tecnologicos
e de produgdc disponiveis no mercado, que servirdo para definir o modelo
assistencial, o grau de atendimento a ser prestado, além de verificar as
possibilidades de resposta do mercado as solicitacoes de materiais:

s As classificagoes denominadas ABC de valor e ABC de popularidade (ou
XYZ de importancia) sao também importantes e serio detalhadas no subsistema
de controle. A primeira classifica os materiais conforme o comprometimento de
recursos financeiros para cada item. A segunda utiliza como pardmetro a
frequéncia de solicitagdo do item € a sua importancia para o processo produtivo.
Ambas as classificacoes serdo uteis para a definicao da politica de estoques;

. Os relatérios de materiais adquiridos/solicitados, sejam os mantidos em
estoque, sejam os de entrada e saida, bem como o relatério que relaciona os
materiais nd@o utilizados ha mais de um ano, fornecem importantes subsidios
para nortear as inclusdes ou exclusdes de itens do catalogo.

Para a elaboragdo de um catalogo de materiais, devem-se sequir os seguintes
passos:

. Obier apoio técnico e politico para seu uso,
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B Criar um grupo responsavel pela padronizagdo de materiais, ligado ao

nivel politico da organizagdo e cujos membros sejam respeitados pelos seus
conhecimentos técnicos e tenham capacidade de dialogo com seus pares;

. Obter informagdes a respeito da morbidade prevalente, da complexidade
da rede, dos materiais utilizados, das caracteristicas de demanda e do modelo
assistencial, da capacitagdo profissional do pessoal da area de saude, das
caracteristicas do mercado fornecedor; avaliar catalogos de organizacdes
semelhantes e dos eventuais problemas de logistica;

. Decidir a estrutura do catélogo, os critérios de selecgao, a classificacao e
a codificacdo dos produtos, bem como a classificagdo por nivel de uso:

- Selecionar os materiais:

B Definir os niveis de utilizacdo dos itens:

. Difundir o catalogo;

> Divulgar normas de utilizagéo do catalogo;

. Atualizar o catalogo conforme a necessidade:

. Revisar o catalogo periodicamente.

Subsistema de Controle

Neste sistema deve-se responder as questdes: quando e quanto comprar? Suas
fungdes sdo gestdo e valoracdo de estoques, utilizando como entradas do
processo da organizacdo para determinar o valor dos estoques, os objetivos
definidos em relagdo aos niveis de estoques a serem mantidos, os catalogos
existentes, as relagoes de entrada e saida de materiais, considerando a
existéncia de areas distintas para compras e armazenamento.

Determinar o valor dos estoques & uma tarefa que depende de varios fatores, e @
existem diversos métodos para sua execugao. Analisando o custo de um produto '
590 7
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na entrada do estoque, devemos considerar todos os valores envolvidos na sua

aquisicdo, que véo além do simples custo do produto em si.

Devem ser observados os gastos com fretes, seguros e impostos, que afetam
enormemente o custo do material em estoque. Por essa razao, prefere-se
determinar o valor do produto na saida do estoque, e ha trés possibilidades de
fazé-lo:

- Método PEPS ou FIFO (First In First Out): o primeiro a entrar é o primeiro
a sair do estoque;

. Método UEPS ou LIFO (Last In First Out); o Gltimo a entrar € o primeiro a
sair;

. Método do custo médio ponderado: fornece um resultado mais real.

Cada método apresenta vantagens e desvantagens. A escolha depende dos
objetivos de cada empresa.

Para determinar as quantidades a serem adquiridas, hd varios métodos, dos
quais mencionamos trés. A maior parte dos métodos propostos passa por
consultas aos usuarios a respeito das previsdes de consumo, principalmente
quando se trata de atividade ou servigos novos.

O primeiro método considera as necessidades de atendimento da populagédo, a
dificuldade reside no fato de que sera necessario um envolvimento consideravel
de levantamentos epidemiologicos e formas consensuais de tratamento a ser
dispensado, como também quando utiliza pardmetros referentes a populagdo
assistida.

O método utilizado pela INSTITUTO HUMANIZA é baseado na média histérica
de consumo € o mais eficaz financeiramente e simples, para sua aplicabilidade
faz-se necessario dispor de registros confiaveis. As estimativas de necessidades
futuras sdo feitas a partir dos dados de entradas e saidas dos meses anteriores.
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A sistematica proposta, denominada média aritmética mével, considera periodos

de consumo dos seis meses anteriores para fazer-se a previsdo de consumo.
Assim, para o céalculo de consumo do més 7, utilizamos os dados dos meses 1
a 6; para o més 8, os registros dos meses 2 a 7, e assim por diante. A utilizagao
desse método apresenta um padrdo de consumo aproximadamente constante,
porém podem sobrevir variagdes devidas a alteracbes de padrdo de
atendimento, ocorréncias sazonais, etc. mostrado na figura abaixo.
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Para evitar falta de produtos e compras emergenciais, introduz-se o conceito de

estoque de reserva (ER), que é uma quantidade de material para suprir eventuais
necessidades do servigo.

A forma que determina o ER é uma quantidade igual ao aumento de demanda
(D) durante o periodo de abastecimento (AD x PA), somada & quantidade a ser
consumida durante o perfodo estimado de atraso do fornecedor (D x AEAF),

= (AD x PA) + (D x AEAF), em que:
AD = variacdo de demanda;

PA = prazo de abastecimento;
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D = demanda média esperada (calculada a partir da média aritmética maével);

AEAF = variagao da expectativa de atraso do fornecedor (costuma-se considerar
que para um prazo de entrega estimado de quatro semanas haja um atraso de
cerca de duas semanas).

Para dimensionar adequadamente os prazos que decorrem desde o pedido até
a entrega dos produtos, as instituigdes publicas devem ainda considerar os
prazos legais obrigatérios (que variam conforme a modalidade de compra),
assim como o tempo despendido com os tramites internos.

Indicadores de Gestao de Estoque

. Tempo médio de abastecimento: o tempo decorrido entre a solicitaco de
compra e a entrega do produto. E importante que se monitore esse periodo, o
que pode ser feito por amostragem.

. Giro de estoque ou rotatividade: um indicador que reflete o nimero de
vezes que o estoque roda em um determinado periodo. A expressao matematica
para calcula-lo é:

Giro = Consumo no periodo (em unidades

Estogue médio no periodo (em unidades)

O dado referente ao estoque médio de um determinado item é obtido calculando-
se a média dos estoques didrios do produto no periodo considerado. Uma forma
simplificada de calculo substitui o estoque médio do periodo pelo nimero de
unidades em estoque no Ultimo dia do periodo considerado. Assim, se uma

unidade de saude consome 200 caixas de seringas de 10 ml por més e possui

um estoque medio de 400 caixas, o giro desse item sera 0 5. isso significa que
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o estoque do produto girou meia vez em um més. O inverso do giro (ou antigiro)

indica o numero de periodos necessarios para o consumo do estoque.
Subsistema de Compras

Nessa modalidade sé podem participar fornecedores devidamente cadastrados,
utilizando como modalidade registro de pregos, objetivando a economicidade no
processo. Os limites financeiros para tal modalidade s3o os definidos para
concorréncias, portanto, a escolha dos tipos de produtos deve ser feita
utilizando-se os dados obtidos pela curva ABC.

Em outras palavras, a meta é adquirir os produtos de uso geral a pregos unitarios
baixos, mas que comprometem um percentual importante dos gastos do material
de consumo ou produtos de uso mais restritc, porém de valores unitarios
elevados.

Embora esse expediente facilite sobremaneira a aquisicao, torna-se imperativo
que se faga uma avaliagdo cuidadosa dos precos praticados no mercado,
principalmente no caso de aquisicdes de produtos cujos fornecedores sejam
exclusivos e nas hipoteses em que as empresas Organizacdo Socials

representem oligopolios, pois podera ocorrer superfaturamento.

Recomenda-se a realizacdo de avaliagoes periddicas durante a vigéncia do
registro de pregos para que se mantenha atualizado o valor de mercado do
produto. Essa providéncia, além de proporcionar a coleta de dados para futuros
expedientes, traz informagdes a respeito de alteracdes de mercado.

Subsistema de Armazenamento
Esse subsistema tem como funcao inspecionar a qualidade apresentando
aspecios diversificados e compiexos devido & grande variedade de produios do

setor salde. A importancia atribuida atualmente ao almoxarifado ja se faz sentir,

9
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quer em termos de planejamento para a sua instalagdo, quanto pela selegéo do

pessoal para cumprimento das principais fungdes: receber, armazenar de forma
adequada os materiais, localizar e assegurar que os mesmos estejam
preservados e garantir que os materiais/insumos sejam entregues de forma
segura.

O recebimento dos materiais é efetuado com a conferéncia dos dados
constantes na nota fiscal de entrega, e o controle do estoque sdo efetuados
atraves de fichas de prateleira e por meio eletrénico. O almoxarifado é o reduto
onde se encontram os ‘“insumos’, materiais necessarios a sustentacdo do
processo e do sistema produtivo.

Os objetivos do almoxarifado, assim como de todo e quaiquer sistema de
administragdo de materiais, prendem-se aos seguintes topicos:
. Ter o material certo;

- Na quantidade certa;

B Na hora certa;

. No lugar certo;

. Na especificacdo certa;

- Ao custo e prego econdmices.

Em sintese, a organizacdo de almoxarifados reline o conjunto de
responsabilidades, tarefas e inter-relacionamentos capazes de gerar o
planejamento das instalagdes visando atender ao processo produtivo, essa
organizacao tende pelo bom funcionamento do setor, mantendo o acesso rapido
e eficaz aos principais itens mantendo um alto grau de flexibilidade do arranjo
fisico, utilizando de forma adequada, reduzindo a necessidade de equipamentos
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e movimentagdo dos materiais minimizando as perdas por deterioragdo e por

desvio, garantindo os requisitos minimos de seguranca individual e coletiva.
Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salide - PGRSS

Siglario

ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

CCIH - Comissé&o de Controle de Infecgao Hospitalar

CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente

COREN - Conselho Regional de Enfermagem

CRM - Conselho Regional de Medicina

CRF - Conselho Regional de Farmacia

DML - Depésito de material de limpeza

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

PCMSO - Programa de controle Médico e Satide Ocupacional

PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde
POP — Procedimento Operacional Padrao

PPRA — Programa de Protegdo de Risco ambiental

RDC - Resolugédo da Diretoria Colegiada

SESMT - Servigo de Medicina e Seguranga do Trabalho

No Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude contém todos m
0s quesitos referentes ao manejo seguro dos residuos, segregacéo, v’j
596
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acondicionamento e identificagdo, conforme as normas da Associagao Brasileira

de Normas Teécnicas (ABNT).

O tratamento dos residuos que oferecem riscos a salide e ao meio ambiente com
destinagao final ambientalmente correto e seguro, conforme Conselho Nacional
de Meio Ambiente (CONAMA) n° 358. Procedimentos recomendados pela
Resolugdo n°50 de 27 de fevereiro de 2012 do Instituto Estadual do Ambiente.

Atendendo as exigéncias da Resolugao e Diretoria Colegiada (RDC) da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 306 de 7 de dezembro de 2004,
iniciou as adequagdes do Plano de Gerenciamento do Residuos de Saude
(PGRSS) com a elaboraca@o do cronograma de planejamento e propostas de
adequacgoes necessarias, reduzindo assim, os riscos inerentes a producdo dos

residuos, que possam causar danos ao meio ambiente e a comunidade.

Metas para o PGRSS

As metas a serem alcangadas seréo:

“ Manutengdo em até 20% do peso dos residuos potenciaimente

infectantes;

o Treinamento de 100% do efetivo;

. N&o ocorréncia de acidentes ocasionados pela segregacéo incorreta dos

residuos;

. Otimizagdo dos residuos passiveis de reciclagem;

. Manutengao mensal dos indicadores; @

of
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. Analise e corregdo das ndo conformidades relacionadas ao

gerenciamento dos residuos de servigos de salde.

. Permitir a doag@o, permuta ou comercializacdo daqueles residuos
reaproveitaveis.

Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Satide da Unidade de Satide

O Gerenciamento dos residuos sera descrito através de fluxograma que
demonstrara as etapas do manejo interno e externo dos residuos, ressaltamos
que a estrutura fisica impacta na construgdo do fluxograma, uma vez que esse
processo € de suma importancia para seguranca ocupacional e vigilancia
ambiental. Visto que os residuos que necessitam de tratamento prévio sdo
processados e atendem a legislacao vigente.

Os residuos infectantes, perfuro cortantes e quimicos sdo transportados e
tratados pela empresa Organizagdo Social que atende todas as exigéncias e
licengas relacionadas as atividades desenvolvidas.

As lampadas fluorescentes sdo armazenadas no depésito externo de residuos,
separados dos demais, onde é empregado o processo de descontaminacao.

A segregacao dos residuos gerados serdo separados na fonte de origem de
acordo com a classificagdo descrita na RDC 306 / 04, respeitando seu potencial
de risco infectante, risco quimico e acidentes. Sendo que os profissionais
envolvidos na operagdo sdo capacitados de acordo com o Programa de
Capacitagéo.

O acondicionamento sera realizado em recipiente com tamanho compativel a
geracéo do setor, identificados de acordo com as recomendagées da Resolucao
RDC 306/2004 e Normas da ABNT. Os recipientes danificados serdo @

A
u/J y

substituidos, assim como aualquer material o equipamento aue possa

comprometer o gerenciamento correto dos residuos. Nao sd3o permitidos o
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transbordo dos recipientes e o reaproveitamento dos sacos de residuos. Os

recipientes, contéineres e carros de transporte sao higienizados e desinfetados
semanalmente ou quando apresentarem sujidade visfvel.

As medidas e procedimentos relativos a coleta, transporte internos,
periodicidade da coleta, bem como os equipamentos de protecdo individual a
serem utilizados estao disponiveis aos profissionais.

Coleta/transporte externos: Periodicidade de coleta consensadas com as
empresas Organizagao Socials atendendo a demanda de volume gerado por tipo
de residuo. O transporte interno atendendo a demanda de geragao por setor.

B Tratamento: Métodos de tratamento aplicados para cada residuo de
saude - autoclavagem, incineragao, desinfec¢@o, neutralizagido ou disposigao
como residuo comum de acordo com a legislagao vigente;

- Disposicao final: Em desenvolvimento aterro licenciado para
recebimento;

- Plano de desinfeccao: Descritos no procedimento operacional padrao
(POP).

Medidas Gerenciais para Minimizar o Risco de Acidentes

° Aquisicdo de equipamentos de protegdo individual de qualidade, com
desenhos respeitando a ergonomia e em numero suficiente para a utilizacdo da
equipe de higienizagao;

s Segregacao e acondicionamento correto dos residuos, principalmente os
que podem resultar em danos ao colaborador que realiza a higienizacgao e coleta;
D Realizar manutencao corretiva da estrutura fisica da sala e do abrigo de
residuos, incluindo instalacdes hidraulicas e elétricas, dos recipientes de
acondicionamento, do carro de coleta interna, e também, das bombonas do m
armazenamento externo; /
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. Manter atualizado o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais —
(PPRA) e Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional - (PCMSO).

Capacitagao Profissional

A capacitagdo dos profissionais abordard segundo a legislacdo vigente, a
importancia da utilizagdo correta de equipamentos de protegdo individual (EPIs)
- uniforme, luvas de borracha de manga longa, avental impermeavel, mascara,
botas e Oculos de seguranga especificos a cada atividade, bem como a
necessidade de manté-los em perfeita higiene e estado de conservacao.

Essa capacitagdo garante a conscientizagdo quanto ao cumprimento do
gerenciamento de residuos, referente aos riscos resultantes do manejo
inadequado e procedimentos operacionais. Os treinamentos bem como a
emissao de seus registros, ficardo a encargo do responsavel técnico pelo
PGRSS. Todos os profissionais serdo qualificados na admissao, sendo que, 0
cronograma sera revisado semestralmente ou de acordo com a necessidade
apontada pela responsavel pelo PGRSS.

Relagdo dos POP’s que Envolvem o PGRSS

. Coleta e amostras de agua para analise;

. Limpeza e desinfecgé@o dos controles de agua;

B Controle integrado de pragas e vetores;

- Limpeza do armazenamento externo, contéineres e carro de transporte:
. Recolhimento de ldmpadas;

. Coleta e armazenamento dos residuos da copa/cozinha;
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. Coleta e armazenamento dos residuos da farmacia;
B Residuos da limpeza dos materiais:

= Residuos da sala vermelha e amarela;

. Residuos do almoxarifado;

- Residuos do laboratério;

- Seguranga ocupacional;

e Transporte do residuo interno.
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Fluxograma de Gerenciamento de Residuos

Manejo
dos
residuos

Colaboradores segregam os
res/ducs de acordo com @
classificagdo no momento da sua
+
Colaboradores acondicionam os
residucs nos recipientes especificos
de acordo com a identificagéo

-

Equipe de Higienizacda realiza a
colela interna dos residucs no
hordrio descrito em Procedimento
Operacional Padr3o (POP)

v

Equipe de higienizagio encaminha
& armazena 05 residuos no
depasilo intarmediano e/ou exiemo
conforme POP do setor de origem

Enfermeira do PGRSS encaminha os |
residuos para auloclavar elou |
inativar, descaraclenzar conforme |
indicacdo da legislacio

Empresa contratada realiza a
coleta externa dos residuos

'

Enfermeira do PGRSS solicita
manifesto dos residuos a
empresa contratada

Colsborador realiza o trataments

e inha para o depe:
1 externc de residuas
Enfarmeira do
PGRSS arquiva o
manifesto na pasta Equipe de Higienizacio realiza 3
do PGRSS a coleta interna dos residuos Colaborador acondiciona o
no hordrio descrito em POP & |4 residuo conforme
encaminna ao deposito classificagdo

exiemo dos residuos
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Indicadores do PGRSS

- Indicador de variagdo do peso dos residuos dos grupos A, B, D, E e
Reciclaveis;
. Indicador de nimeros de acidentes relacionados ao descarte dos perfuro
cortantes;
. Indicador de nimero de profissionais capacitados no PGRSS.
1 ]
|
GRUPO A GRUPO B GRUPOD GRUPO E
; 3 Residuo | 1.Medicamento 1.Residuo 18 Residuo
infectante | vencido Comum  (papel, | perfurocortante
2.Lampadas | Papeldo,
fluorescentes embalagens,
" it demais residuos
' AHI%08 | e escritsrio)
reveladores e
fixadores de RX 2 Residuo
orgéanico

Sustentabilidade na Salde - Estratégia de Gestio do INSTITUTO
HUMANIZA

Gestao transparente, exceléncia na governanca, ética, responsabilidade social,
ecoeficiéncia, gerenciamento de residuos, tratamento de efluentes, entre outros,
sdo conceitos cada vez mais presentes no cotidiano das organizagoes
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empresariais modernas e representam componentes imprescindiveis a uma

estratégia de gestao vencedora.

O cenario de extrema tensao proveniente principalmente da inquietagao causada
pela destruicdo dos recursos naturais, discutida inimeras vezes nos ultimos
anos, na verdade somente possibilitou forjar solugdes e combinar estratégias

que até entdo existiam, sem qualquer interagao e, algumas vezes, incompativeis.

O fruto mais concreto de toda essa discussao foi o pasicionamento do ser
humano como principal ator social, 0 que o trouxe para o centro dos paradigmas
ambientais, considerando o desenvolvimento da responsabilidade social e
valores éticos como indissociaveis das questdes ambientais.

Quando experimentamos a transposigdo destes conceitos para as
especificidades do ambiente hospitalar, observamos uma série de questdes
relevantes. As organizacoes hospitalares encerram caracteristicas de profunda
identificacao com os pilares da sustentabilidade. Sao atividades de médio
impacto poluidor, mas que consomem muitos recursos como energia elétrica e
agua e suas agdes sao debrugadas sobre toda a sociedade, independente da
classe socioeconémica, grau de escolaridade, raca, crenga etc. Logo, a adogédo
de praticas sustentaveis na gestdao em saude parece caminho natural e definitivo,

dado suas inimeras interfaces.

A assungao da responsabilidade social como objetivo, depende da determinagao
consciente da alta diregcdo e do incremento de suas atividades econdémicas.

Praticas de eco eficiéncia e gestdo adequada dos residuos podem gerar receitas

e auxiliar neste processo. A modulagéo adequada das interfaces entre estes trés ‘*J
pilares, além da expanséo dos horizontes de abrangéncia do segmento, aponta f’

o olhar empresarial para um nimero cada vez maior de segmentos interessados ﬁ
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(stakeholders) e, a partir dal, o incremento das possibilidades de interagao

positiva com a sociedade, resultando, na maioria das vezes em perenidade.

Ou, conforme Almeida (2007, p.174) “A peneridade dos empreendimentos que
no fim das contas, € o grande objetivo dos esforgos para atingir a
sustentabilidade nas empresas, passa necessariamente pela reversdao do
quadro de pobreza hoje existente no mundo. A visao empresarial de longo prazo
deve estar atenta a redugao da desigualdade. A incapacidade do capitalismo de
aliviar a pobreza pode significar faléncia empresarial e social. O processo de
redugéo da desigualdade é, e sera cada vez mais, um dos mais interessantes e
desafiadores para os empreendimentos do setor privado.”

Enfim, o tema Sustentabilidade na area de satide ainda encontra caracteristicas
de inovacao. Seu desenvolvimento dentro de estruturas publicas de assisténcia
primaria a saude, por conta dos aspectos apresentados acima, encontra
oportunidades de profunda interagdo entre ciéncias e doutrinas diferentes, mas
que apresentam grande probabilidade de convergéncia no sentido de produzir
uma maior qualidade no cuidado, na valorizacdo de colaboradores, maior
interagdo com a comunidade, geracdo de receitas, valorizacdo da marca
institucional e, ndo menos importante, o aprimoramento/desenvolvimento de
uma consciéncia socioambiental nas agdes do INSTITUTO HUMANIZA
Solugdes em Saulde.

Abaixo, algumas possibilidades de aplicacdo de estratégias sustentaveis no
nosso modelo de gestao:
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Eco eficiéncia — Economia e utilizagado racional de recursos naturais.
I.EFICIENCIA ENERGETICA:

- Placas para captacao de enerqgia solar;

< Células fotovoltaicas - Sinalizadores Noturnos Fotovoltaicos;

. Lampadas LED,;

* Otimizagdo de iluminagdo natural através de tubos captadores com
material super refletor — Tecnologia que capta, amplifica e transmite a luz solar

numa proporcao de 97%, sem transmissao de calor.

ILAGUA

- Tratamento de efluentes com reutilizacdo da agua para areas comuns,
descargas sanitarias, efc;

- Captacao de agua das chuvas para o mesmo fim.

Sy II.GESTAO DE RESIDUOS - Gerenciamentos dos residuos perigosos e nio
perigosos.

. Trés Rs: Reducao da geracéo, Reutilizagdo, Reciclagem;

- Pontos de captagao de dleo de cozinha usado;
© Papa Pilhas e lampadas;
- Diminuig@o da geragao de copos descartaveis através da utilizacdo de

recipientes individuais para colaboradores;

B Regulagem das impressoras para a utilizacéo do verso do papel.
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Observagao: as receitas geradas a partir da reciclagem dos residuos da unidade

poderdo ser revertidas em acdes para a comunidade das areas de planejamento
das unidades.

IV.Materiais Toxicos — Priorizar a utilizagdo de materiais com menor potencial de
toxicidade, tanto na estrutura fisica quanto no apoio a assisténcia.

. Medicina sem mercurio - Movimento mundial para a reducao da utilizagédo
de tecnologias que utilizem mercurio através da substituicdo de aparelhos
analogicos por aparelhos digitais — Termometros, esfignomanémetros,
amalgamas dentarias, efc;

. Eco tintas — Utilizag@o de tintas especiais para teto e parede que utilizem
agua como solvente principal;

- Utilizag@o de Aparelhos digitais de RX.

V.Responsabilidade Socioambiental - Envolvimento e empoderamento social
através deste apelo universal e da geragao de emprego e renda.

° Programas de conscientizagao e inclusdo da comunidade:

" Geragdo de emprego e renda através da produgdo de reciclaveis,
producao de sabdo através do tratamento do dleo de cozinha:

© Hortas e jardins.

Vl.Indicadores
. Percentagem da diminuigdo de consumo de energia elétrica; m
7

. Percentagem da diminuigdo de consumo de agua; /.
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- Numero de empregos gerados;
= Renda total gerada com os produtos reciclaveis:
e Percentagem da diminuigdc de residucs perigosos

Qualidade da Informacao

Modelo de Gestdo - INSTITUTO HUMANIZA

. CONTRATOS: Redugao de pregos nos contratos

Reducgac de precos em contratacdo de fornecedores e prestadores de servigo

com gerenciamento competente e transparéncia nos processos administrativos. @

. COMPRAS: Compras na medida certa
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Compras feitas na medida necessaria de cada unidade sem necessidade de

licitacdo, sempre suprindo os estoques de medicamentos e materiais médicos
hospitalares.

. RECURSOS HUMANOS: Os melhores profissionais

Seleciona os mais aptos profissionais da salde sem necessidade de realizagio
de concursos. Executa politicas de incentivo e humanizagao para atender com

eficiéncia a funcionarios e pacientes.

. FINANCAS: Transparéncia nas financas

Seguranga e transparéncia nas movimentagdes financeiras por meio de sua
equipe especializada de supervisdgo de Finangas, Tributos, e Gestdo de
Contratos e Orgamentos.

. CONTROLE DE QUALIDADE: Controle de qualidade

Por meio do Setor de Qualidade, recebe informagdes das seccoes de gestdo e
mantém com eficiéncia a qualidade do servigo ao auxiliar de perto a Diregdo

Executiva,

. GESTAO DA INFORMACAO: Controle da informagao

Potencializa mecanismos de controle da informacdo interna e externa para
conseguir os melhores indices de saude e bom relacionamento com os clientes.
Assegura juridicamente o processo de prestagcdo de contas, nos preceitos
da CF/88, a Lei 101/00 e a Lei 8.666/93.
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. PROJETOS: Objetivos da Qualidade

Aumentn do nivel de satisfagdo dos colahoradores; aumenta do nivel de
satisfagé@o dos clientes; aperfeigopamento e valorizagao dos seus colaboradores;
acompanhamento e melhoria continua dos resultados operacionais.

. Contrato de Gestao

Instrumento de pactuagdo de metas voltado a execugado de politicas publicas e
de mecanismos para a melhoria da gestao.

Permite:
0 Planejamento dos servigos — insergao regional;

incremento/melhoria da produgdo  assistencial

(dimensionamento dos servigos de acordo com a demanda do paciente);
Incremento na qualidade dos servigos prestados;
0 Previsdo de desembolso dos recursos financeiros,;

0l Controle das atividades desenvolvidas — possibilidade de glosa pelo ndo

cumprimento das metas pactuadas;

[l Transparéncia na gestao dos recursos publicos.

Exigéncias:
B Pontualidade, exatiddo e confiabilidade dos dados gerados;

[ Avaliagao quantitativa e qualitativa continuas da unidade;
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[l Relagao transparente e de confianga;

Qualificagao e constante aprimoramento.

Evita;

(] Que o prestador  estabelegca unilateralmente as
atividades que  vai desenvolver (monitoramento e avaliagao por parte
do contratante);

| Contratagao de pessoal: CLT

B Aspecto relevante: a transferéncia da gestdo pode ocorrer tanto para
servigos novos, quanto para pré-existentes;

Servigos novos — nenhum profissional pertencente ao quadro de pessoal
do estado — situacao ideal;

Pré-existente: dois tipos de  contratagdo: CLT e
regime estatutario (servidores remanescentes da unidade
publicizada).

Politica de Qualidade — INSTITUTO HUMANIZA

O INSTITUTO HUMANIZA tem como Politica de Qualidade prestar servigos de
saude com qualidade, por meio do desenvolvimento constante de seus
colaboradores e atualizacdo tecnolégica dos seus processas, garantindo a m

satisfagao de seus diieiies.

%

D



Proposta Técnica para gestiio ¢ operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servicos de saide, bem como a
administracio ¢ manutencio de toda a infraestrutura conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Piblico n® 10/2023

Objetivos da Qualidade:

. Aumento do nivel de satisfagdo dos colaboradores;

. Aumento do nivel de satisfacan dos clientes:

. Aperfeicoamento e valorizagéo dos seus colaboradores:

. Acompanhamento e melhoramento continuo dos resultados operacionais.

Temos como Filosofia da Empresa, atender a populacdo alocando de maneira
eficiente todos os recursos materiais e humanos visando a exceléncia na
execucao dos servigos de Saude.

O INSTITUTO HUMANIZA busca o melhor ambiente para os colaboradores e
seus clientes. A organizagao social possui objetivos de qualidade que priorizam
0 aumento de satisfagdo de todos o0s envolvides no ambiente de trabalho, além
de acompanhar os resultados operacionais e promover aperfeicoamento de
seus profissionais.

O INSTITUTO HUMANIZA tem como objetivo a organizacdo, a eficiéncia, o
trabalho em equipe, o foco nos resultados, a integridade de todos e a
transparéncia.

De acordo com a politica de gestdo pela qualidade total o INSTITUTO
HUMANIZA disponibiliza nas suas unidades produtivas o “Manual de Qualidade”,
que fica disponivel no setor para nortear as diretrizes dos processos de trabalho
para os colaboradores, otimizando nossos resultados.

12
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As ferramentas atualmente adotadas pela nossa Instituicdo para a padronizagdo

dos processos utilizamos o POP — Procedimento Operacional Padrdo. Ainda
para a padronizagao dos processos de trabalho, também, utilizamos as normas
do Ministério da Salde para a construgao de fluxogramas.

Como importante ferramenta gerencial, nosso Servico de Atendimento ao
Usuario realiza pesquisas de satisfacao do cliente diariamente, em loco e de
forma itinerante.

Indicadores de Desempenho — INSTITUTO HUMANIZA

Indice de satisfagdo com os servigos prestados em unidades de satde;

a Indice de avaliagdo do publico em relagio a qualidade dos servigos
prestados em unidades de salde geridas pelo INSTITUTO HUMANIZA,;

0 Indice de avaliagao do publico em relagdo a infraestrutura das unidades
de saude geridas pelo INSTITUTO HUMANIZA;

O Crescimento em nimero de funcionarios.

6 DIREITO A SAUDE COMO PRECEITO FUNDAMENTAL

Na historia da humanidade, consta antiga preocupacdo do homem frente aos
meios e métodos para se obter cura de doencas e enfermidades, desde as
primeiras aglomeragdes humanas. A razao de combate aos denominados males
do corpo e da alma tem seu substrato no fato de se buscar melhor qualidade de
vida.




Proposta Técnica para gestao e operacionalizagio da UPA de Unido da Vitéria “Warrib
Motta” (UPA Porte I), compreendendo a prestacio de servicos de saide, bem como a
administracio e manutencdio de toda a infraestrutura conforme especificacies,
quantitativos, regulamentagio do gerenciamento e execucio de atividades e servicos de
satide, conforme Chamamento Piblico n” 16/2023

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), 6rgao da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), refere que “a satide é um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenga ou de
enfermidade”

... "Gozar do melhor estado de saude que é possivel atingir constitui um dos
direitos fundamentais de todo o ser humano, sem distingao de raga, de religido,
de credo politico, de condigao econdmica ou social’”.

A consciéncia no que tange a saude e necessidade de empreendé-la e promover
sempre foi e ainda € direcionada a varios e interligados interesses, mas, seja
qual for a classe do interesse envolvido na questao da atencgdo a satide, tem-se
que sedimentada fica a existéncia de uma valoragao da satde.

A escorreita analise da saude na Constituicao Federal de 1988 nao ha como ser
realizada sem que haja abordagem da Constituicdo em sua integralidade,
mormente estudo de sua natureza, principios e proposicao do Estado.

Através da leitura das Constituicbes brasileiras ao longo da histéria, tem-se que
nao houve, nas Constituicoes anteriores a de 1988, tratamento a saude como
sendo um direito.

6.1 A Saude nas Constituicoes Brasileiras
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A Constituigao do Império de 1924 nao apresentou qualquer normatizagao ou
previsdo ao direito a saude, mencionou apenas no artigo 31, sobre os
alcunhados “socorros publicos”. A Constituigdo Republicana de 1891, tampouco
a constituigio de 1934 também ndo trataram a salde como um direito, a partir
de 1934 foi restringido as normas programaticas de prevengao.

A Carta outorgada de 1937 nada estabeleceu, em 1946 a Constituicao nao
obstante avancos até hoje mencionados em diversas areas, nada inovou na
questao da saude.

A Constituicao de 1967 estabeleceu a regra de competéncia do tratamento a ser
dado a salde, como em 1934. A Emenda Constitucional n. 01/1969 também

nada acrescentou ao direito a satde.

Foi somente com o advento da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 que houve o devido tratamento a satde como direito.

6.2 A Saude na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

O direito a satude na Constituicdo Federal de 1988 pode ser observando em
vérios dispositivos, precisamente artigo 5°, caput, 6°, caput, 7°, 21, 22, 23, 24,
30, 127,

129, 133, 134, 170, 182, 184, 194, 195, 197, 198, 199, 200, 216, 218, 220, 225,
227

o

230.
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Ademais, por inteligéncia do artigo 5°, §§ 2° e 3° diversas declaragoes
internacionais que versam sobre a satlde sdo erigidas ao patamar constitucional,
como ocorre com a Declaracao Universal dos Direitos do Homem. Contudo, dois
artigos apontam expressamente a saide como direito e ensejam o tratamento

devido.

E o artigo 196 estampa, in verbis: Art. 196. A salde é direito de todos e dever do
Estado, garantindo mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as agdes
e servicos para sua promogao, prote¢ao e recuperagao. A previsao expressa na
Constituigao Federal deixa clara a intencédo do constituinte brasileiro, em postar
a satide como direito de todos e dever do Estado.

A Constituigao de 1988, em seu artigo 1°, define Republica como: direciona as
linhas interpretativas aplicaveis no estudo do direito constitucional brasileiro, com

vistas a enunciar que o exercicio do poder devera sempre levar em consideragao

que deve servir ao interesse da nagao.

6.3 A Saude Como um Direito Fundamental

Sendo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 uma
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definem valores a serem observados pela nagédo e, juntamente com a positivacao

existente em seus Titulos, denotam verdadeiro carater vinculativo.

Compete destacar que, entre as finalidades delineadas pela Constituicao
Federal, estd a preservacdo e observacdo dos chamados “direitos

fundamentais”.

Nao se pode esquecer a pré-existéncia dos direitos fundamentais e suas
normativas, inclusive com a conceituagao de parte da doutrina das chamadas
geragoes ou dimensdes dos direitos fundamentais.

A da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988, que o titulo Il, que
dispoe expressamente Dos Direitos e Garantias Fundamentais, engloba o
capitulo Il, o qual estabelece o direito a saude (art. 6°), chegando-se a formula:
direitos fundamentais = direitos individuais + direitos sociais.

Assim, além da clara ideia que deve pautar o direito a salide como sendo um
direito fundamental, em razdo de sua propria natureza (conforme acima
exposto), ha no ordenamento juridico brasileiro expressa conceituagdo nesse

sentido.

Cury (2005, p. 2) sobre a ideia em testilha leciona que [...] numa interpretagéo
ética dos direitos humanos, fundada em valores intrinsecos a racionalidade
humana, deve-se compreender os direitos sociais como direitos essenciais e
inafastaveis, e, por conseguinte, fundamentais. A partir dessa interpretacéo dos

direitos humanos, pode-se falar em “direitos fundamentais sociais”.
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A Lei n. 8.080/1990 (Lei Organica da Salde), em seu artigo 2° dispoe

expressamente a natureza da salde como direito fundamental, in verbis: “Art. 2°.
A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condigoes indispensaveis ao seu pleno exercicio”.

O direito a saude, aqui abarcado o direito ao atendimento médico e a
medicamentos, também esta previsto no artigo 196 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, o qual estabelece que [...] a salde é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal

igualitario as acoes e servicos para sua promocao, protegdo e recuperagao.

Vale lembrar que o direito a satide, mormente o direito ao atendimento médico
e a medicamentos, tem insito, em razado da natureza do Estado brasileiro (Estado
Democratico de Direito), a ideia de meios e mecanismos tendentes ao seu
exercicio (direito material).

O artigo 196 apresenta as questées do “acesso universal igualitario” e da
“promogan” da salde que, aliadas a ideia de cidadania do artigo 1°, inciso |l,
chega- se a individualizagdo do direito, postando-o também como o direito
fundamental individual de toda pessoa, no exercicio da cidadania, obter do
Estado a devida e escorreita prestagcdo médica que |he é assegurada pela norma
maior.

A cidadania pode ser conceituada como a “[...] titularidade de direitos individuais
e sociais (coletivos lato sensu), com a prerrogativa (faculdade) de obter e
reivindicar direitos ou ter assegurado o acesso aos meios de protegao e defesa”

(informacgao verbal).

Depreende-se, ainda, que a questédo da obtengao do atendimento médico deve

ser efetivada de forma a cumprir integralmente seu mister, sob pena de se
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atentar contra a dignidade da pessoa humana (Constituicdo Federal, art. 1°,
inciso Ill) e, assim, afetar um direito fundamental individual.

Dignidade da pessoa humana expressa um conjuntc de valores civilizatorios
incorporados ao patriménio da humanidade. O conteddo juridico do principio
vem associado aos direitos fundamentais, envolvendo aspectos dos direitos
individuais, politicos e sociais. Seu nucleo material elementar € composto do
“minimo existencial’, locucdo que identifica 0 conjunto de bens e utilidades
basicas para a subsisténcia fisica e indispensavel ao desfrute da propria
liberdade. Aquém daquele patamar, ainda quando haja sobrevivéncia, ndo ha
dignidade.

E por isso que a previséo de direito ao atendimento médico a aos medicamentos
a serem utilizados na obtengéo e preservacdo de um estado de satide digno
deve ser visto de forma eficaz e efetiva. Isso exposto, ou seja, sendo a saude
(atendimento médico e acesso a medicamentos) um direito fundamental, tem-se
implicagdes e consequéncias de variadas ordens, percutindo no alcance das

normas correlatas, bem como em sua aplicabilidade, eficacia e limites.

O Presente Programa de Trabalho possui validade de 90(noventa) dias,
contados a partir da data limite estabelecida para o recebimento das propostas
(envelopes 01 e 02).

Unido da Vitdria, 16 de Agosto de 2023.

VITOR HENRIQUE MACHADO Assinado de forma digital por

_ VITOR HENRIQUE MACHADO
GOMES:36859520809 GOMES:36859520809 2
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS “HUMANIZA" \

VITOR HENRIQUE MACHADO GOMES
DIRETOR PRESIDENTE
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DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

=

ASSISTENTE ADMNISTRATIVO !
ASSISTENTE SOCIAL 1
AUXILIAR DE FARMACIA 5
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 8
CONTROLADOR DE ACESSO 8
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 1
ENCARREGADO DE MANUTENGAO e
ENFERMERO "
FARMACEUTICO 5
GERENTE ADMINISTRATVMO 1
RECEPCIONISTADIURNO 5
TECNICO DE ENFERMAGEM 25
TECNICO DE INFORMATICA o
TECNICO DE RADIOLOGIA 8
Total-->>> 85

- MEDICOS  DIURNO  NOTURNO
MEDICO CLINICO 2 2
'MEDICO PEDIATRA 0 - s

Total->>> 2 3 Q-/
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PROPOSTA ECONOMICA

itens de Cst_eio g

_ Pessoal % B e ST R
‘Salarios = - R$288.611,85 R$ 3.463.342,14
'Encargos e ~ R$8081132 | R$ 969.73584 |
Provisionamento | |
(13° salarios & férias) R$ 72.8?_2_,28 p __I?_$ 873.987,36
Provisionamento
et | mwn | A
'Beneficios | _R$12750,00 | R$ 153.000,00
'l_\d:‘cjilcos e Responsaveis Técnicos -_ R$ 232.000,00 RS 2.784.000,00
Total (a) ~ R$700.79468 RS 8.409.536,13
| |
'Materiais e Medicamentos | ek
‘Medicamentos | R$35.00000 R$ 420.000,00
'Materiais de consumo - R$25.000,00 R$ 300.000,00
Total (b) | R§60.00000  R§720.00000
|
Areas de Apoio Rl s
/Alimentacao _ —=.RYGO0000 | R$60.000,00
'Coleta de residuos hospitalares  R$ 5.000,00 ~ R$ 60.000,00
Esterilizagao | Rs$100000 RS 12.000,00
'Exames laboratoriais e de imagem | R$ 50.000,00 R$ 600.000,00
Lavandera R§800000 R$96.00000
Limpeza - ~ R$10.000,00 R$ 120.000,00 W\
‘Manutencao Predial " R$800000 = R$96.000,00
‘Manutencéao preventiva e corretiva | ' .
(engenharia clinica) ' R$3.000,00 R$ 36.000,00 \’
Seguros ~ R$120000 = R$1440000
Gas Natural | ~ R$7.00000 = RS$84.000,00 | /
'Uniformes e B R$10.00000 @ RS9 120.000,00 \
40\
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Total (c) : _ R$108.20000 RS 1.298.400,00
‘Gerenciais e Administrativas :

Auditorias Contabil, fiscal e

financeira | R$ 11.000,00 R$ 132.900,00.
Contabilidade . R$3.000,00 R$ 36.000,00
'Educacéo continuada ~ R$ 8.000,00 R$ 96.000,00 |
Material de escritério R$ 2.000,00 ~ R$24.000,00
Tecnologia de Informagao ~ R$5.000,00 ~ R$60.000,00
Despesas Administrativas R$ 2.700,00 R$ 32.400,00

‘Total (d) SR e | R$31.70000 RS 380.400,00

Total de Custeio (a+b+c+d) = (¢)  R$ 900.694,68 R$ 10.808.336,13
'_ Itens de Investimento SRR 1 ) :
'Equipamentos | R$3.00000 R$ 36.000,00

€1k U N ~ R$3.000,00 R$ 36.000,00
TOTAL ANUAL PA 24H = (e) + (f) RS 903.694,68 R$ 10.844.336,13
Colina, 14 de agosto de 2023
Vitor Henrigue Machado Gomes
Diretor Presidente
Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza \
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Anexos

Anexo | — Regulamento de Compras e Contratagdes

Anexo Il = Apresentacdo e Experiéncias da entidade



