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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para definir os objetivos e propoésitos de
um setor através da organizacdo e sistematizacdo das informacfes relevantes. A
planificagdo e o controle do plano permitem uma facil visualizagdo das agfes a serem
desenvolvidas num certo prazo, anual/mensal, garantindo efetividade da execucao das

tarefas e otimizando seu tempo.

Dessa forma, a visualizagdo dos objetivos e metas alcancadas fica mais pratica.

Assim a Ouvidoria Geral do Municipio elaborou e torna publico seu plano de trabalho
para que a sociedade, os servidores e o0s Orgados/entidades compreendam suas
atividades e possam acompanha-las.

2. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes da Ouvidoria Geral sdo a

legislacdo basica e a legislacéo especifica da Ouvidoria Geral, quais sejam:

o Constituicdo Federal,
o Lei Municipal n® 4997/2021, que cria a Ouvidoria Geral do Municipio;
o Lei Municipal n°® 5031/2022, que altera a Lei n® 4997/2021,

o Legislagao pertinente.

3. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO ANTERIOR

No exercicio de 2022 foram seguidas as determinacdes norteadoras da Ouvidoria de

forma geral.
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4. PLANO DE TRABALHO 2023

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela

Ouvidoria Geral.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os periodos de

execucao poderdo sofrer ajustes, bem como eventuais demandas poderao ser incluidas

por ndo estarem contempladas neste plano.

Periodo |Jan. | Fev. | Mar. | Abril | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Divulgar o telefone, WhatsApp, e-mail, site institucional, em local de facil
acesso e visualizacdo
Realizar todo e qualquer atendimento com seriedade, empatia e respeito
Informar o usuério sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso a esses servicos e seus compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico
Acompanhar e dar seguimento ao atendimento no SIGO — Sistema Integrado de
Gestao de Ouvidorias, em especifico quanto as questbes relacionadas a saude,
conforme a demanda

Iniciativas

Atender as solicitacbes em geral

Elaborar relatério mensal de atendimentos

Elaborar relatério quadrimestral de atendimentos

Publicar relatorios

Realizar visitas as secretarias municipais a fim de esclarecer a forma de trabalho da
Ouvidoria

Informar as Secretarias Municipais sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos
em lei

Atendimento rapido, em situacfes de facil e imediata resolu¢cao, como coleta de lixo
e iluminacéo publica.

Divulgar as atividades da Ouvidoria.
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Ouvidora Geral do Municipio
Decreto n°® 22/2022




